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FOREWORD

Gakktu 7 baeinn!

Ferdapjonusta er ein af framtidarstodum undir 6flugt
samfélag a Austurlandi. Eins og fram kemur i soknara-
aetlun Austurlands 2015-2020 pa er ,Austurland, land
taekifeeranna®. Med gédu samspili ferdapjonustu vid adra
drifkrafta i samfélaginu er haegt ad efla lifsgaedi ibua og
pannig auka moéguleika Austurlands enn frekar a ad lada
til sin folk og fyrirtaeki.

,Gakktu i beeinn” er gdémul kvedja sem visar til pess ad
bj6da folk velkomid og gera vel vid gesti sem ber ad gardi.
islensk gestrisni eins og hun hefur préast um drhundrudin
er hluti af peim menningarverdmaetum auk islenskrar
natturu sem gestir okkar saekjast eftir ad upplifa. Til ad efla
patt ferdapjonustunnar i atvinnulifinu sem og standa vérd
um nattdruna og okkar menningar- og samfélagsverdmaeti
parf ad vinna skipulega og vinna saman.

Verkefnid Afangastadurinn Austurland hofst &rid 2014
a0 frumkveedi Ferdamalasamtaka Austurlands. Verkefnid
var strax { upphafi hyst hja Austurbrd sem hefur leitt
pad i samstarfi vid ymsa hagadila & Austurlandi undir
handleidslu Daniels Bystrom, afangastadahonnudar fra
Svipj6d. beir sem ad verkefninu komu & fyrstu stigum
gerdu sér grein fyrir mikilvaegi pess ad leera af reynslu
annarra, skoda hvad vel er gert og stefna ad pvi ad gera
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enn betur. Markmidid hefur ekki verid ad hanna Austurland
sem afangastad fyrir gesti. Markmidid hefur verid ad
draga saman hvad Austurland er i hjértum okkar, iblana

a svaedinu og vinna ut frd pvi syn a Austurland sem
afangastad fyrir ibla og gesti.

Ad verkefninu hafa undanfarin ar komid stor hdpur folks,
sveitarfélaga, fyrirtaekja og stofnana & Austurlandi sem
0g a landsvisu. Allir hafa lagt sitt 166 & vogarskalarnar

i ferlinu fram ad pessu og verdmaet samstada hefur
broast um verkefnid. En pad er ekki allt dans a résum

bvi Austurland stendur frammi fyrir ymsum dskorunum
vardandi proun ferdapjonustunnar. Vid erum langt |
burtu fra megin innkomugatt ferdamanna til landsins

og Island er hlutfallslega dyr 4fangastadur auk pess

sem skortur @ samgoéngubotum hefta flaedi ferdamanna
um landid. Undirstada ferdapjonustu & Austurlandi

eru fjolskyldufyrirtaeki sem eiga mikid inni i nytingu

a fjarfestingu og innvidum. Atvinnugreinin er mjég
arstidarbundin i landshlutanum og nyting meira ad segja
um hasumar maetti vera mun betri. Fjarfesting i greininni
er ekki eins mikil & Austurlandi og par sem ferdapjonustan
er hvad sterkust sem gerir pad ad verkum ad pad hallar
enn frekar a f tengslum vid dreifingu ferdamanna.

Afangastadadaetiun er ein leid til ad greina, skipuleggja
0g hvetja til framkvaemda naudsynlegra urbota og standa
pannig vord um pau verdmaeti sem liggja til grundvallar
ahuga erlendra gesta ad saekja okkur heim sem og ad
saekja fram til hagsboéta fyrir samfélagid & Austurlandi.

Pad er von min ad med pessari afangastadasamantekt
sem og peirri adgerdadatiun sem henni fylgir standi
hagadilar saman um forgangsrodun verkefna pannig
ad floskuhalsum faekki i uppbyggingu Austurlands fyrir
komandi kynslédir heimamanna og ferdamanna.

Joéna Arny bordarddttir
Framkvaemdastjori Austurbraar



INTRODUCTION

Adgerdadeetiun

Hvers vegna DMP/afangastadaaaetlun?
Ferdapjénusta skilar {slandi meiri utflutningstekjum

en adrar atvinnugreinar. Vid stondum frammi fyrir
storkostlegum taekifeerum til ad proa afangastadinn
okkar, ad nyta audlindir okkar tengdar ferdapjonustu og
studla ad frekari ferdapjonustu a svaedinu.

A sama tima purfum vid ad gera pad & réttan hatt.

Ferdapjonusta hefur ahrif & umhverfi okkar og samfélég.

Vid purfum ad styra afangastadnum Austurlandi til
ad auka hin jakveedu ahrif 4 landsvaedid og ldagmarka
neikvaed ahrif.

Pad er tru okkar ad vid aaetlanagerd fyrir afangastadinn
burfi ad bjoda ollum & Austurlandi ad bordinu. Margir
eru patttakendur { proun a afangastadnum Austurlandi,
par sem vid bjédum 6llum hagsmunaadilum ad taka til
hendinni saman. Vid erum 6ll hluti af okkar afangastad.

Pessi afangastadaaaetiun - DMP, eykur skilning okkar

a forsendum préunar, hvar vid stondum og hvernig
okkur gengur. betta er nokkur konar vidskiptadasetiun
afangastadar okkar. betta vardar einnig leid okkar til ad
gripa til adgerda.

Afangastadadaetiunin hjalpar okkar ad lada ad pba gerd
ferdapjonustu sem vid viljum. HUn hjalpar okkur ad hafa
stjorn a pvi ad adgerdir okkar til ad proa Austurland
sem afangastad leidi til jakvaedrar prounar.

Hér a Austurlandi hofum vid tekid moérg framfaraskref
til ad baeta afangastadinn okkar. Med pessari
afangastadadaetiun er mikilvaegt pusl komid a sinn stad.
NU hofum vid oll pau taeki sem naudsynleg eru til ad
gripa virkilega til framkvaemda og na peim markmidum
sem vid hofum sett okkur tengdum afangastadnum.

Afram Austurland!
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SECTION 2 : INTRODUCTION

Afangastadurinn Austurland

Since 2014, we have in Austurland completed an Afangastadurinn Austurland emerged from the local and Afangastadurinn Austurland has been integrated into
exhaustive process of analysing, developing and managing regional needs with a strong conviction that Destination Soknaraaeetlun Austurlands 2015-2019 (SSA - Regional
our destination. Within this process, it has also been a Development should be an involving process, and work in Strategy for Austurland 2015-2019), and based in the
central priority to establish a function for Destination synergy with regional development. national strategy Vegvisir i ferdapjonustu (Road Map
Management, and to prepare a DMP for Austurland. for Tourism in Iceland 2015-2020) and the national DMP
program.
AFANGASTADURINN AUSTURLAND INITIATIVE
1. START UP 2. ANALYSIS 3. CREATION 4. IMPLEMENTATION
2017 2018
| | N
| | 4

NATIONAL NATIONAL

NATIONAL
STRATEGY

ROADMAP FINISH
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EXAMPLES FROM AFANGASTADURINN AUSTURLAND
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EXAMPLES FROM AFANGASTADURINN AUSTURLAND

AUSTURLAND
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| Halldéra Malin - A Pioneerin Austurland
Prin§Polo-Inspired by the Gravel Roads

5 QUESTIONS /101
Hafsteinn Hafsteinsson - The Ilustrator

MUSIC /202
The Music Festivals of Austurland
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Welcome to Viknaslodir
Trails of the Deserted Inlets

When visiting our area please stay on
marked trails or mountain roads

e by joining us in preserving a
aying on marked trails and

our part while making your

rgarfjoraur we kindly
hiking lodges: Breida
rdur. Al three have
tents. The lodges are open fr
the 20th of June until the 10th

remain closed and locked at other tim

lage in Borgarfiérdur so
a travel plan at www.safetravels for free.
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Vid hofum ba syn fyrir arin 2018-2021 ad proa Sterkan afangastad par sem ferdabjonusta dafnar arid um kring.

Vid burfum ad byggja upp skipulag i kringum afangastadinn Austurland. Okkar markmid er ad fagmennska

[ heesta geedaflokki einkenni Ol okkar stort. betta hefur jafnframt [ fér med sér ad vid burfum ad vinna nanar

med stadbundnum, svaedisbundnum og landsbundnum innvidum bar sem vid dskum einnig eftir frekari adild/

batttoku i afangastadnum okkar. Vio pburfum lika ad vera klar og aftkastamikil i 6/lu sem vid gerum.

Til ad auka fagmennsku burfum vid ad koma a fot og tryggja rekstur DMO (Destination Management
Organization). Markmid okkar er ad eftir brju ar ad DMO-studull Austurlands verdi ordinn sterkur.
Vid verdum betur i stakk buin til ad stydja fyrirteeki i ferdamennsku a sveedinu, fylgjast med framproun

0g setja ny stefnumaotandi markmid i broun afangastadarins.

/. AUSTURLAND




STEFNUMOTANDI MARKMID

Med dherslu & hamarksvidmid hyggjumst vid na stefnumodtandi markmidum okkar.

SAMSTARF PVERT A SV£DI INNVIDIR, UPPLYSINGAR OG TEKJUMYNDUN OG GOD UPPLIFUN
Aukid samstarf & milli svaeda, sveitarfélaga og fyrirtaekja. ADSTADA VID bJODVEGINN Betrumbaeta og prda upplifun og auka pbar med virdi
Einnig aukid samstarf pvert & atvinnuvegi. Framproun med aherslu & gaedi hennar.
0g tengsl vid gildi sveedisins.
HUGA AD ROTUM OKKAR FRAMFYLGJA LOFORDPUM
Préun & grunni gilda okkar og sjalfbaerni til framtidar. SAMGONGUR OG ADGENGI VORUMERKISINS TIL HINS YTRASTA
broun fjdlbreyttra ferdaleidangra og baett adgengi ad broun i sterkum tengslum vid gildi okkar.
ALLAR ARSTIDIR voldum stodum.
Proa Austurland sem heilsarsafangastad med sjalfbaerni
ao leidarljosi.

O O

QOO 0Q 0O

SAMSTARF HUGA AD ALLAR INNVIPIR, UPPLYSINGAR SAMGONGUR TEKJUMYNDUN FRAMFYLGJA
bVERT A SVAEDI ROTUM OKKAR ARSTIDIR OG ADSTADA VID OG ADGENGI oG GODP LOFORDUM VORUMERKISIN
PJODVEGINN UPPLIFUN TIL HINS YTRASTA
YFIRMARKMID

Innan hvers yfirmarkmids hofum vid skilgreint sértaekar adgerdir. beim fylgja maelanleg markmid sem tengjast dbyrgdarpattum.

AD KOMA AUSTURLANDI AD STYDJA VID STUDLA SKIPULAGNING STADPA
A KORTID SEM STERKUM KLASANA OKKAR AD HAFNI OG SAMFELAGS
AFANGASTAD Tengjast og proa klasana Samtal vid greinina, vera Avallt taka mid af Austurlandi*
Arangursmidud og framsaekinn okkar og tengslanet. mottaekileg og stydja vid. i 6llum skipulagsverkefnum.

stjornun adfangastadarins.
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SECTION 5 : HOW WILL WE GET THERE? - STRATEGY AND ACTION PLAN

DMP Adgerdaaeetiun

DMP adferdin er dinamisk og byggir a langtimasyn og eetti alltaf ad vera lifandi og breytileg. Hun parfnast reglulegs
eftirlits og skyrslugerdar vardandi adgerdir og hana parf ad endurskoda og endurnyja med reglulegu millibili.

Eftirfarandi adgerdaaaetiun er hdnnud til ad stydja hamarksvidmid pau sem voru sett fyrir timabilid 2018-2021.
Hun mun hjalpar okkur ad na stefnumaotandi markmidum.

Adgerdirnar hafa verid proadar ut fra SMART-adferdafraedinni.
(Markmid séu nakvaem, maelanleg, framkvaemanleg, raunhaef og timasett.)

Ad styrkja tengsl a milli fjarfesta og samstarfsadila a svaedinu er mikilvaegt fyrir proun sterks afangastadar.

Timi sem azetlad er ad fari i hvert verk er aaetladur vinnutimi allra sem ad verkefninu koma i hvern verkpatt.
Mikilveegt er ad fram komi ad vinnutimi byggir a grofri daetlun sem liklegt er ad taki breytingum.

AUSTURLAND



FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD VERKADILI VERK M/ELANLEGIR AFANGAR AZ£TLADUR VERKTIMI VINNUTIMI
Formleg stofnun Austurbri Formlegur samningur Undirritadur samningur Oktober 2018 80 klst
: DMO fyrir Austurland : SSA - Samband 3 3 3 : :
E E Sveltarfe‘agaa E .................................... E ....................................................... E .................................... E ................................................ E

. Austurlandi : : : :
: Sveitarféldgin : Kostunarasetlun : Tillaga . Oktéber 2018 : 80 kist
Ferdamalastofa : : X :

Skipulag starfsemi Abyrgdarmadur (Kontaktadil) Oktéber 2018 40 klst
: Reglulegir fundir © Verkefnisteymi: : Reglulega : Fundir i 6dru en verkefnastjérn
; : Vikulega ¢ haldnir @ mismunandi stodum til
¢ Sveitarfélég: : : ad spara kostnad.

10 sinnum & ari

: Styrihépur:

¢ Tvisvar & ari

Klasar & adrir hagsmuna-adilar:
: Eftir porfum

Arangursmat Austurbri S6fnun tolfreediupplysinga Upplifun gesta Arlega ad hausti 40 klst
: forgangsmarkmida ¢ Austurland DMO  © samkveemt verkferlum : Fjoldi gesta : Austurbri préar verkramma
3 . Sveitarfélog : . Efnahagsleg ahrif gesta : . Sveitarfélog safna gégnum og
. Ferdapjonustuadilar : : bera &byrgd & peim
Ad gera arsskyrslu Arleg skyrsla Gefin Gt 7 arslok 120 klst

* Austurbra tekur tolfraedigogn fra
: ferdapjonustu, sveitarfélogum og
© 63rum adilum

Kynning arsskyrslu Utgafa og fiomlidla-kynning Jandar arlega 30 klst
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FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD

VERKADILI

VERK

M/ELANLEGIR AFANGAR

AZ£TLADUR VERKTIMI

VINNUTIMI

: Studningur vid
. vérupréun og
: frumkvodlastarf

Austurbri
: Austurland DMO
© Nyskdpunarmidstod
Islenski ferdaklasinn
: Islandsstofa

Skipulagning
: vinnusmidja

Freedsla og verkfeeri

Proun og uppfeersla
. verkferla

Stor smidja, arlega

: Namskeid tvisvar & ari med
: utanadkomandi sérfraedingum

© Samstarf vid Islenska Ferdaklasann og
: Islandsstofu til ad fa sérfraedinga til

. Austurlands i tenglsum vid steerri fundi
: T Reykjavik

Stodugt i framkvaemd a milli namskeida
: § adgerdalista

Haust

Stodugt

© 120 kst

40 klst T stjornun

Frasagnir af
: Austurlandi

Austurbra

. Austurland DMO
. [slandsstofa

. Sveitarfélég

Arleg &aetlun um frasagni
: og fundur

Utgafa Austurland
. Lifestyle Magazine
: og a netinu

: Markadsaaetlun gerd a hverju ari med
. verkefnateymi og Islandsstofu til ad
: kynna samstarfsadilum.

Arlegt timarit tengt dkvednu efni eda
: stad / og a netinu

Haust

Vidvarandi

© 120 kst

80 hours

: 300.000 isk

AUSTURLAND



FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD VERKADILI VERK MZELANLEGIR AFANGAR AZTLADUR VERKTIMI  VINNUTIMI

Midla vidburdum Austurland DMO Kalla eftir vidburdum og Einu sinni 7 viku Vidvarandi 10-20 timar/méanudi
: ;  birta T vidburdadagatali : : :
: sem badi er birt & ensku

: ogislensku

Skipt yﬁr 1 stafraena Austurland DMO Ad styrkja og meela Kynning & samskiptamidlum meeld Stodugt i gangi 100 kist
markadssetningu til : Sveitarféldg : intetnetkynningu : : :
: o g : Fyrirteeki :
: éa styaja vid umtal | Ferdamalastofa
: anetinu ¢ Islenski
: : Ferdaklasinn
Mat a |:)rc’>un og Austurland DMO Kortlagning vorupréunar S6fnun ganga um hugmyndir Stodugt i gangi 300 klst
" teekifzera 4 svaedinu i Nyskopunarmidstéd | eftir prounarstigi. (Tilbdin - § og fullpréadar vorur. : :
: : Islandsstofa : vara, hugmynd, tilbain

: Sveitarféldg i undir véruproun.) ¢ So6fnun hugmynda og tengslamyndun

¢ & milli frumkvédla.
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FORGANGSMAL 2 : STUDNINGUR VID KLASA

ADGERD VERKADILI VERK MZELANLEGIR AFANGAR AZETLADUR VERKTIMI VINNUTIMI
Styaja vid klasa og Austurland DMO Skipuleggja fundi fyrir Fundi amk tvisvar & ari tengt klésum og Vidvarandi 50 kist
: tengslanet ¢ Klasar ¢ klasa og tengslanet tengt @ tengslanetiinnan hvers af okkar fjorum  : :
: : Tengslanet : aherslusvidum okkar, : &herslusvidum
: §amstarfsa6ilar * taka fundarpunkta, hlusta
¢ Islenski : og radleggja vardandi
. Ferdaklasinn . framkvaemd verkefna
Hvatning til stad- Austurland DMO, Studningur vid Gogn fra Austurlandi & einum stad Stodugt i gangi 80 klst
: bundinna klasa til a8 Islenski Ferdaklasinn i styrkumsoknir og i og adgengi ad sérfraediadstod : :
: fokusera a svaedi a ; vorupréun

Austurlandi

: Framkveemd Stefnuyfirlysing stadfest med klésum Stédugt i gangi : 50 kst
¢ stefnuyfirlysingar : med fromlegum fundi. : :

AUSTURLAND



FORGANGSMAL 3 : AUKNING SAMKEPPNISHEFNI

hafnividmid

. Ferdaklasinn

ADGERD VERKADILI VERK MZLANLEGIR AFANGAR AZTLAPUR VERKTIMI  VINNUTIMI
Fjélgun fyrirto-ekja Austurland DMO Ad stydja fyrirtaeki i Fleiri fyrirtaeki sem nyta sér gaedakerfi Stodugt i gangi 120 klst
C sem nyta . Ferdamaélastofa : ad uppfylla skilyrdi : eda vottanir. : :

: 3 : Freedslumiostoo : fyrir Vakann eda :
. gedakerfi. m.a. E e e :
: : Atvinnulifsins : gaedavottun.
: Vakann. ; ;
Rafran gétt med Austurland DMO Adlaga og uppfeera Arleg notanda-kdnnun Stédugt i gangi 200 klst
. namsefni. verkfarum . Ferdamalastofa : stodefni & Austurland.is : :
: okl . Nyskopunarmidstod : eftir porfum.
: 0g stodlum til r :
; . . . Islandsstofa
; studnings vid © Freedslumidstdd
: geedastjornun : Atvinnulifsins
Endurmat a Austurbra Greining tolfraedi Minnst 80% medlima Afangastaéartaki Noévember 80 klst
" haefniskréfum og . Austurland DMO : um haefni starfsfolks : patt i pjonustu-pjalfun. :
. A @ : Samband Islenskra  : skv. upplysingum fra :
; haefni starfsfolks | . : Sveitarfélaga © fyrirtaekjum.
: ferdamennsku aukin = Freasiumisstsd :

: Atvinnulifsins
Hvatning til 'Fyrirtaekja Avsiurbre Hvatning til fyrirtaekja ad Fjoldi fyrirtaekja sem setja sér Arsﬁc’)réungslega 40 klst
© ad nota vidurkennd ' Austurland DMO : setja sér markmid i : markmid. : :

: Tslenski : abyrgri ferdapjonustu. :
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FORGANGSATRIPI 4 : SKIPULAG BYGGDAR OG SAMFELAGS

ADGERD

VERKADILI

VERK

MZELANLEGIR AFANGAR

AZ£TLADUR VERKTIMI

VINNUTIMI

. Afangastadaéeetiun

. fyrir hvert sveitarfélaga

: i samraemi vio DMP

Sveitarfélog

Austurland DMO

: Fundir & milli sveitarfélaga
: um &framhaldandi verkefni
: til ad tryggja ad pau séu

© samraemi vid DMP

Ad 6l sveitarfélogin verdi komin med
: deetlun 7 ferdamennsku ario 2021.

 Fyrir 2021

Sveitarfélog eru mislangt komin svo
: kostnadur er breytilegur.

. A3 hvetja til hénnunar
. og arkitektars pegar

: verid er ad byggja upp
nyja afangastadi

Austurland DMO
: Sveitarfélog

- Til deemis:

: Hénnunarsamkeppni
: medal arkitekta eda
© radning menntadra
: hénnuda.

[ samraemi vid stefnuyfirlysingar DMP
: framtidarsynar.

Stodugt i gangi

Breytilegt

Koma & st6dlun
- 1skiltahonnun

© Austurland DMO
: Sveitarfélég

: Vinna med skipulags- og

. félogum, ad skiltagerd.

Rannsékn & pvi hvar préun
: skilta er stodd.

Ndaverandi skilta daetlun
: fyrir félaga i Austurland
: DMO

! T skiltaverkefni & ari.
: byggingar-adilum i sveitar- :

Vinna med hverju sveitarfélaga fyrirsig  :
. eftir pvi hversu mikid skiltaverkefnid parf
: ad koma ad hverju verkefni fyrir sig. ;

Vinna med félogum ad pvi hvar parf ad
. setja upp skilti. (Gonguleidir ofl.)

Stodugt i gangi

: Lokid haust 2019

Stodugt T gangi

Breytilegt

: 160 Kist

AUSTURLAND



FORGANGSATRIPI 4 : SKIPULAG BYGGDAR OG SAMFELAGS

ADGERD VERKADILI VERK MZLANLEGIR AFANGAR AZTLADUR VERKTIMI  VINNUTIMI
Ad skoda umhverfid Sveitarfélog a Notkun & umbéta- Ad koma umbdtagdngum af stad og halda Stodugt i gangi Austurland DMO Gtvegar
: : Austurlandi : gongum sem adferd tilad : peirri adferd gangandi med i pad minnsta : : adferdafraedi og adgerdaramma.
¢ Austurland DMO : forgnangsrada pvi sem : tveimur sveitarféldgum & ari.
. iblar : gera parf i umhverfinu. : : : Timar eru breytilegir.

: Skipulagsadilar

CAD tryggja gaeéi og Sveitarfélog Vinna ad merkingum Meta parf gonguleidir arlega i tengslum April Breytilegt
6ryggi génguleida Ferdafélog kortlagdra gonguleida vid markadssetningu. : :

: : Austurland DMO : :

: : Eitt svaediieinu.

: Mat a ad8komu : Sveitarfélog : Mat & hversu mikilli umferd :
: : Austurland DMO ¢ Qr skemmtiferdaskipum
: : haegt er ad taka viod &
 sveedjnu.
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