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Fyrirvari

pessi skyrsla inniheldur upplysingar sem safnad var saman a timabilinu desember 2019
til mai 2020. Upplysingar hafa verid dregnar saman Ur peim gognum sem aflad var,
samtdlum og 6dru sem fyrir 1a vid vinnslu skyrslunnar. Coremotif getur ekki abyrgst ad
baer upplysingar sem skyrslan er unnin ur séu fullkomnar eda nakvaemar. Radgjafi lysir
bvi yfir ad skyrslan er rétt ad pvi marki sem paer upplysingar sem lagu fyrir vid vinnslu
hennar gefa tilefni til. Coremotif getur ekki abyrgst réttleika skyrslunnar hafi breytingar
verid framkveemdar a viofangsefninu, umhverfi pess eda 6dru sem fjallad er um i
bessari skyrslu.

Skyldur og réttur

Efni skyrslunnar, i heild sinni eda hluta, er unnid af Coremotif ehf. fyrir Samband [slenskra
Sveitafélaga og starfsmenn pess. Vid verklok odlast verkkaupi, Samband [slenskra
Sveitafélaga, fullan nytingarétt a efni skyrslunnar i innra starfi sinu. Vid verklok ber
Coremotif ekki abyrgd a uppfaerslum a skyrslunni verdi breytingar a viéfangsefninu eda
umhverfi pess.
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Inngangur

Samband islenskra sveitarfélaga vinnur ad eflingu islenskra sveitarfélaga og motar
stefnu peirra til einstakra mala. Sambandid hefur sett sér stefnu sem medal annars felur
i sér ad stunda goda starfsheetti, skilvirkni og vondud vinnubroégd, med vidsyni, traust
og abyrgd ad leidarljosi og leitast er vid ad hafa samrad og samstarf vid alla pa adila
sem lata sig verkefni sveitarfélaga varda. Einnig hefur sambandid hlutverki ad gegna vid
bad ad auka samstarf milli sveitarfélaga um innkaupamal. Enn fremur hefur sambandid
sett sér metnadarfulla stefnu um nyskopun par sem sambandid hefur akvedid ad unnid
verdi ad pvi ad koma a midlaegu samstarfi sveitarfélaga til ad audvelda peim ad verda
virkir patttakendur i stafreenni framproun og nyta nutimataekni til ad baeta pjonustu og
samskipti vid ibua. Sambandid setji einnig a stofn samstarfsvettvang sveitarfélaga, a
svidi samskipta- og upplysingamala, sem fjalli um sameiginleg hagsmunamal peirra a pvi
svidi og samvinnu. Enn fremur vinni Riki og sveitarféldog saman ad pvi ad tryggja innvidi
fyrir stafreena pjonustu og samvirkni upplysingateeknikerfa i gegnum stafreena
stofnbraut.

Erlend sveitarfélog hafa sidustu ar lagt dherslu a stafraena pjonustu uppbyggingu
stafreenna innvida og nU er komid ad islenskum sveitarfélogum ad halda af stad i pa
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vegferd. Sveitarfélogin i sambandinu eru 72 talsins en hluti peirra hefur sjalfur innleitt
stafreena pjonustu og rafveett hluta af ferlum sinum a medan dnnur hafa hingad til ekki
lagt aherslu a pessa peetti. Eru sveitarfélogin pvi a mjog mismunandi stédum i pessum
malaflokki en litil yfirsyn er til stadar um pad hvernig ferlum peirra er hattad og hvar
bau standa i stafreenum malum. Erfitt getur pvi reynst ad finna Ut Ur pvi hvada
sveitarfélog geta starfad saman i akvednum verkefnum og enn fremur hvada
verkefnum beri ad forgangsrada. pvi hafa Samband islenskra sveitafélaga og CoreMotif
akvedid ad hefja samstarf um ad meta feerni sveitafélaga og innvidi peirra til ad svara
beim spurningum.

Til bess ad stydja vid og studla ad samstarfi sveitarfélaga i stafreenni vegferd vinnur
Samband islenskra sveitarfélaga nl ad pvi ad feernimeta sveitarfélogin. Faernimat er
aoferdafreedi sem gerir folki kleyft ad atta sig a pvi hver faerni viokomandi félags eda
fyrirtaeks er til ad framkvaema pann hlut sem metinn er. Med pvi ad svara spurningum
um viofangsefnid eda pa pjonustu sem veitt er ma groflega atta sig a pvi hver feerni
viokomandi sveitarfélags er. bjonustan getur verid veitt a handvirkan hefébundinn
mata, eda taeeknivaeddan og sjalfvirkan mata, og allt par a milli.

Markmidid er ad meta pa pjonustu sem sveitarfélogin sinna annars vegar Ut fra pvi
hvernig pjonustan er veitt og hins vegar eftir pvi hvernig iblar seekja pjonustuna.
Spurningarnar eru almennar og ekki er porf a sérfreedipekkingu i pjonustunum til pess
ad svara spurningunum.

Feernimatid er unnid eftir adferdafraedi sem kallast CMMI (Capability Maturity Model
Integration) og byggir & fimm stiga kvarda par sem ferli eru metin 4 eftirfarandi hatt;
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Samband Islenskra Sveitafélaga
Stodumat i stafreenni vegferd

ebjénustan er ad fullu stafraen
eStafraen faerni og ha framkvaemdageta
eFjarfesting i stafraenni taekni i forgangi

oSkyr stefna
eAhersla 4 stafraenar lausnir
eInnleiding naer til kjarnapjonusta
eStefnumétun hafin
eVerkefni i préun
eInnleiding stafraenna lausna hafin
eStjérnendur medvitadir
eFyrirstada i menningu,
pekkingu og haefni
eKomid a dagskra
eTaekniskuld hamlandi
«Oskyr stefna
ebekking takmorkud
eLitill forgangur
*Neer dbreytt starfsemi

Settar hafa verid fram fullyrdingar um hvert stig kvardans, fyrir hverja pjénustu. |
sumum fullyrdingum kvardans eru sett inn skref i ferli til ad setja hlutina i samhengi en
verid er ad reyna ad meta ferlid Ut fra pvi hversu stafreent pad er, sjalfvirkni, hversu
miklar meelingar eru framkveemdar og hvort eda hvernig meelingar eru notadar.

Til pess ad audvelda sveitarféldgum ad svara konnuninni skiptum vid matinu i fimm
hluta, par sem mismunandi adilar fara med olika malaflokka innan hvers sveitarfélags.
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Um rannsoknina

Rannsoknin var framkveemd a timabilinu Mars-Mai 2020 og var spurningalisti sendur Ut
a tengilidi Sambands [slenskra Sveitafélaga i télvuposti. Spurningunum var skipt upp f
fimm mismunandi flokka, auk spurninga um taeknilega innvidi sem var framkvaemd af
bridja adila. Efni tolvupdstsins sem sendur var Ut var eftirfarandi

Toélvupdstur

Samkveemt stefnumaorkun landspings sambandsins 2018-2022 skal sambandid vinna ad
bvi ad koma & midlaegu samstarfi sveitarfélaga til ad audvelda peim ad verda virkir
patttakendur i stafreenni framproun og nyta ndtimataekni til ad baeta pjonustu og
samskipti vid ibua. Til pess ad vinna ad pessu markmidi er naudsynlegt ad fa yfirsyn yfir
stafreena stodu pjonustu- og verkferla sveitarfélaga. Sambandid hefur i samstarfi vid
fyrirtaekio CoreMotif Utbuid medfylgjandi spurningalista sem patt i greiningu a
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stafreenni stodu sveitarfélaganna. Pess er farid a leit ad framkveemdastjorar sjai til pess
ad yfirmenn viokomandi malaflokka svari pessum spurningalistum fljott og vel.

Malaflokkarnir eru:

Stjornsysla

Fjarmal

Skipulags-, bygginga- og framkveemdamal
Félagsbjonusta, barnavernd og husnaedismal
Grunnskolar, leikskolar og seskulydsstarf
Teeknilegir innvidir (ekki hluti af pessari skyrslu)

ok wne

Unnid er Ut fra adferdafraedi sem kallast CMMI (Capability Maturity Model Integration)
og byggir 4 fimm stiga kvarda. [ kdnnuninni eru settar er fram fimm fullyrdingar um
hvern pjonustupatt. Ekki er verid ad spyrja um nakvaemt verklag/ferli heldur skal velja
bann valkost sem er naest pvi sem vid a hverju sinni. Velja skal haesta stig sem vid a po
svo pjonustan geti verid veitt a fleiri en einn hatt. Sveitarfeldgin eru pvi bedin um ad
meta verklagid/ferlid hverju sinni Ut fra pvi hversu stafraent bad er, fyrsta fullyrdingin er
minnst stafreen a medan fimmta fullyrding er sem naest sjalfvirkni.

Afurdir

Raogjafafyrirtaekio CoreMotif skilar af sér eftirfarandi afuréum dr nidurstédum
rannsoknarinnar

1. Skyrsla um nidurstéour: Stodumat og undirbuningur a stafreenni vegferd
sveitarfélaga

2. Samanteknar nidurstodur: Excel skjal pbar sem haegt er ad bera saman
sveitarfélog eftir malaflokkum

3. Samantekt a svorum hvers malaflokks, excel skjal.

Sveitarfélog i sameiningarferli

Sum peirra sveitarfélog sem svorudu spurningum i kdnnuninni eru i sameiningarferli
eda samstarfi vid onnur sveitarfeldg. Borgarfjardarhreppur er i samstarfi vid
Félagsbjonustu Fljotsdalshérads og er i sameiningarferli vid Fljotsdalshérad Djupavog
og Seyaisfjord. Sameiningarferlinu a ad ljuka i haust. Sveitarfélagid Vogar starfreekir
ekki eigin felagspjonustu, hin er starfreekt med Sudurnesjabae, sem jafnframt er
leidandi sveitarfélag i samstarfinu. Nidurstodur rannsoknarinnar skodist i pvi ljosi.
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Spurningarnar i flokknum fjarmal pjona peim tilgangi ad varpa ljési a stafraena stoou
bjonusta og starfsemi sem snua ad fjarmalum sveitarfélaga, daetlanagerd, eftirliti og
uppgjori dsamt adgangi ad upplysingum. Forsenda pess ad sveitarféldgin geti raekt
l6gbundnar skyldur synar vid iblana er ad stjorn & fjarmalum sé markviss og stefnufost.
Fjarmalaferlar eru oftar en ekki sjélfvirkir, og hafa verid vinsaelt viéfangsefni
stafsreennar umbreytingar hja steerri fyrirtaekjum.
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Yfirlit

Alls barust svor fra 54 af 72 sveitarfélaga , eda 75%. Samantekt & svorunum ma sja hér

ad nedan. Neesti kafli inniheldur samantekt &4 svorum einstakra spurninga.

Fjarmal

m Medaltal m Medaleinkun i flokki

Hvernig eru fjarmalaupplysingar, t6lfraedi og
maelikvardar unnir og settir fram hja sveitarfélaginu?

Hvernig fer gerd fjarmalaaaetlana og uppgjor fram
hja sveitarfélaginu?

Hvernig stemma starfsmenn af reikninga og fylgja
eftir innheimtu?

Hvernig sja ibudar yfirlit yfir innheimtu og hvernig
greida peir reikninga?

CoreMotif 13



Spurningar og samantekt

Yfirlit yfir innheimtu og greidsla reikninga

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Reikningar eru prentadir ut, sendir i posti fra baejarskrifstofunni og
greidast med millifeerslu inn a reikning.

Endurtakanlegt
par.

ibtar fa sendar krofur sem haegt er ad greida i heimabanka og
hafa adgang ad reglulegu yfirliti yfir greiddar og ogreiddar krofur

Skilgreint

ibtiar fa sendar kroéfur sem haegt er ad greida i heimabanka,
einnig er til pjonustugatt eda vefsida sem synir stodu reikninga.

Heeft

stodu reikninga.

Vidskiptavinir geta skrad kortaupplysingar og reikningar eru
skuldfeerdir sjalfkrafa, til er pjonustugatt eda vefsida sem synir

Skilvirkt

Vidskiptavinir geta fylgst med reikningum fram i timann og gert
aaetlanir ut fra pvi, til stadar er sérstok greidslugatt.

Hvernig sja ibuar yfirlit yfir innheimtu og hvernig greida
beir reikninga?

Vidskiptavinir geta fylgst med reikningum fram i
timann og gert deetlanir ut frd pvi, til stadar er
sérstok greidslugatt.

Vidskiptavinir geta skrad kortaupplysingar og
reikningar eru skuldfaerdir sjalfkrafa, til er
pjénustugatt eda vefsida sem synir stéou reikninga.

ibGar fa sendar krofur sem haegt er ad greida i
heimabanka, einnig er til pjénustugatt eda vefsida
sem synir stédu reikninga.

ibuar fa sendar krofur sem haegt er ad greida i
heimabanka og hafa adgang ad reglulegu yfirliti yfir
greiddar og égreiddar krofur par.

Reikningar eru prentadir Gt, sendir i posti fra
baejarskrifstofunni og greidast med millifaerslu inn &
reikning.

CoreMotif
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Afstemming reikninga og eftirfylgni innheimtu

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Utprentun er stemmd af handvirkt med adstod téflureiknis og
itrekanir sendar eftir handvirkt eftirlitsferli.

Endurtakalegt
Afstemmingar fara fram i bokhaldskerfi og itrekanir eru sendar
ut eftir ferli sem er stillt upp af bankanum.

Skilgreint
Afstemming gerist sjalfkrafa og eftirfylgni og itrekanir eru i
sjalfvirku ferli.

Heeft
Afstemming gerist sjalfkrafa, itrekanir eru i sjalfvirku ferli og
haegt er ad dreifa greidslum.

Skilvirkt Afstemming gerist sjalfkrafa og eftirfylgni og itrekanir eru i

sjalfvirkur ferli. Vidskiptavinir eru ahaettumetnir og ferlid
adlagast sjalfkrafa hverjum og einum.

Hvernig stemma starfsmenn af reikninga og fylgja eftir

innheimtu?

Afstemming gerist sjalfkrafa og eftirfylgni og
itrekanir eru i sjalfvirkur ferli. Vidskiptavinir eru 1,85%

ahaettumetnir og ferlid adlagast sjalfkrafa hverjum...

Afstemming gerist sjalfkrafa, itrekanir eru i sjalfvirku
ferli og haegt er ad dreifa greidslum.

0,00%

Afstemming gerist sjalfkrafa og eftirfylgni og
itrekanir eru { sjalfvirku ferli.

Afstemmingar fara fram i békhaldskerfi og itrekanir

eru sendar Ut eftir ferli sem er stillt upp af _53,70%

Utprentun er stemmd af handvirkt med adstod

bankanum.

eftirlitsferli.

toflureiknis og itrekanir sendar eftir handvirkt F 5,56%
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Gerd fjarmalaaaetlana og uppgjor

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Hvert svid eda deild gerir fjarmalaaaetlun fyrir sig. Fjarmalaaaetlanir
eru bunar til handvirkt med hjalp toflureiknis eda sambeerilegs
verkfaeris. Uppgjor fer fram med adstod toflureiknis eda sambeerilegs
kerfis.

Endurtakalegt
g Hvert svid eda deild gerir fjarmalaaaetlun fyrir sig. Gogn eru sétt

sjalfvirkt i gagnagrunna og/eda kerfi og verkefnin unnin handvirkt i
toflureikni.

Skilgreint Azetlanir eru utbunar og uppfaerdar i einu kerfi sem safnar saman
bokhaldsupplysingum og stemmir af sjalfvirkt med lagmarks
handavinnu. Aaetlanagerd og uppgjér fer fram med reglulegu millibili,
einu sinni eda oftar a ari med einhverri handavinnu.

Haeft Asetlanir eru atbunar og uppfeerdar sjalfvirkt i einu kerfi og byggja a
mismunandi svidsmyndum sem gera sveitarfélaginu kleift ad meta
ahaettu og ahrif af mismunandi atburdum, svo sem atvinnuleysi og
folksfidlgun eda folksfaekkun & efnahag sveitafélagsins. Asetlanagerd
0g uppgjor fer fram med reglulegu millibili, einu sinni eda oftar a ari
med minnihattar handavinnu.

Skilvirkt Azetlanir eru atbunar i einu kerfi Gt fra mismunandi svidsmyndum.
Afstemming og uppgjor fer fram sjalfvirkt med adstod gervigreindar
eda gagnavisinda til ad bera kennsl & 6edlileg fravik og mannleg
misték. Asetlanir eru uppfeerdar jafnédum. Uppgjor er framkvaemt
jafnédum, innan dags.

Hvernig fer gerd fjarmalaazetlana og uppgjor fram hja
sveitarfélaginu?

Aztlanir eru Gtbunar i einu kerfi Gt frd mismunandi

0,
svidsmyndum. Afstemming og uppgjor fer fram... 0,00%

Azetlanir eru Gtbunar og uppfaerdar sjalfvirkt i einu \
kerfi og byggja @ mismunandi svidsmyndum sem... _ 3,80%

Azetlanir eru Utbunar og uppfeerdar i einu kerfi sem

0,
safnar saman bdkhaldsupplysingum og stemmir af... _1'186

Hvert svid eda deild gerir fjarmaladzetlun fyrir sig.

0,
Gogn eru soétt sjalfvirkt i gagnagrunna og/eda kerfi... _ 27,45%

Hvert svid eda deild gerir fjarmaladaetlun fyrir sig.

0,
Fjdrmaladaetlanir eru bunar til handvirkt med hjalp... — 21,57%
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Framsetning fjarmalaupplysinga, tolfraedi og maelikvarda

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Hver deild vinnur skyrslur fyrir sig. Gogn eru feerd inn i toflureikni og
pau unnin a pad form sem porf er & i hvert og eitt skipti. Gogn eru
send a milli i télvupost eda skram deilt & sameiginlegum drifum.

Endurtakalegt

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midlaegum gagnagrunni, eda
voruhusi gagna med adstod toflureiknis eins og Excel. Skyrslum og
greiningum er dreift a milli i télvupéstum eda med sameiginlegum
skjolum vistudum a sameiginlegum drifum eda vefsidum.

Skilgreint

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midlaeegum gagnagrunni, eda
voruhusi gagna og sett fram i skyrslugerdartoli eins og PowerBlI,
Cognos eda Tableau. Gégn eru adgengileg starfsmdénnum
sveitarfélagsins. Haegt er ad skoda fjarmalaupplysingar fyrir stakar
deildir eda svid sérstaklega.

Heeft

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midleegum gagnagrunni, eda
voruhusi gagna i midleegu skyrslugerdarkerfi eins og PowerBlI,
Cognos eda Tableau og nidurstodurnar gerdar adgengilegar fyrir
starfsmenn jafnt sem ibua sveitarfélagsins par sem pad a vid. Haegt
er ad bera gogn og meelikvarda saman vid gogn og maelikvarda fra
0drum sveitarfélogum.

Skilvirkt

Gognum er safnad i sameiginlegan gagnagrunn, eda véruhus gagna,
par sem fjarmalagdgn eru samkeyrd jafn6dum og pau verda til, og
tengd vid dnnur gégn ur kerfum sveitafélagsins. Haegt er ad greina og
skoda kostnad eda tolfreedi sveitarfélagsins myndreent, asamt pvi ad
bera saman vid kostnad og pjonustu annarra sveitafélaga.
Skyrslunum og gégnunum er varpad a vef par sem ibuar geta nalgast
peer.

Hvernig eru fjarmalaupplysingar, tolfreedi og

meelikvardar unnir og settir fram hja sveitarfélaginu?

G5 fnad i iginl ’
ognum er safnad i sameiginlegan gagnagrunn i 1,96%

eda voruhus gagna, par sem fjarmalagogn eru...

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midleegum
gagnagrunni, eda voruhusi gagna i midlaegu...

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midleegum
| efia véruhdsi . I 19,61%
gagnagrunni, eda voruhusi gagna og sett fram i...

N 1,96%

Fjarmalaupplysingar eru unnar upp ur midleegum
" e3a voruhdsi s 6%
gagnagrunni, eda voruhusi gagna med adstod...

Hver deild vinnur skyrslur fyrir sig. Gogn eru feerd
S S - 19,61%
inn i toflureikni og pau unnin 4 pad form sem...
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Sundurlidun svara eftir sveitarfélégum

Akrahreppur
Akraneskaupstadur
Akureyrarbaer
Arneshreppur
Asahreppur
Blaskégabyggd
Blonduésbaer
Bolungarvikurkaupstadur
Borgarbyggd
Borgarfjardarhreppur
Dalabyggd

Dalvikurbyggd
Djupavogshreppur

Eyja- og Miklaholtshreppur
Eyjafjardarsveit
Fjallabyggd

Fjardabyggd
Fljétsdalshérad
Fljotsdalshreppur

CoreMotif

Hvernig sja ibuar yfirlit
yfir innheimtu og
hvernig greida peir
reikninga Vinsamlega
veldu pann moéguleika
sem best a vid

Hvernig stemma
starfsmenn af
reikninga og fylgja
eftir innheimtu
Vinsamlega veldu

bann moguleika sem

best a vid

Hvernig fer gerd
fijarmalaazetlana og uppgjor
fram hja sveitarfélaginu
Vinsamlega veldu pann
valmdguleika sem best a
vid

Hvernig eru fjarmalaupplysingar
tolfreedi og maelikvardar unnir

og settir fram hja

sveitarfélaginu Vinsamlega

veldu pad sem best 4 vid
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stodumat | stafreenni vegferd

Fléahreppur
Gardabeer
Grindavikurbaer
Grimsnes- og Grafningshreppur
Grundarfjardarbaer
Grytubakkahreppur
Hafnarfjardarkaupstadur
Helgafellssveit
Hrunamannahreppur
Hdnavatnshreppur
Hdnaping vestra
Hvalfjardarsveit
Hveragerdisbaer
Horgarsveit
isafjardarbaer
Kaldrananeshreppur
Kjoésarhreppur
Képavogsbeaer
Langanesbyggd
Mosfellsbaer
Myrdalshreppur
Nordurping
Rangarping eystra
Rangarping ytra
Reykhdlahreppur
Reykjanesbzer
Reykjavikurborg
Seltjarnarnesbeer

Seydisfjardarkaupstadur
Skaftarhreppur
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stosumat f stafreenni vegferd

Skagabyggd
Skeida- og Gnupverjahreppur
Skorradalshreppur

Skutustadahreppur

Snaefellsbaer

Strandabyggd 1 1
Stykkishélmsbaer

Sudurnesjabaer

Sudavikurhreppur
Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhreppur _
Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid Hornafjoréur
Sveitarfélagid Skagafjordur
Sveitarfélagid Skagastrénd
Sveitarfélagio Vogar
Sveitarfélagid Olfus
Talknafjardarhreppur
Tjorneshreppur
Vestmannaeyjabaer
Vesturbyggd

Vopnafjardarhreppur
bingeyjarsveit
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Hvar sérd pu helst teekifeeri fyrir pitt sveitarfélag & samstarfi
vid dnnur sveitarfélog til ad baeta pjénustu vid ibua?

Med pvi ad koma upp ibuagatt og aukinni rafraenni pjonustu.

Med meiri sjalfvirkni og aukinni rafreenni pjonustu

Aframhaldandi préun fjarmalakerfa eins og undanfarin ar

Ad auka eftirfylgni fjarhagslegra akvardana, og nota rafraenar lausnir i aukna
meeli. Einnig ad auka ahuga og pekkingu starfsmanna a peim vinnubrégdum.
Sameiginlegar gagnalausnir/kerfi til ad koma upplysingum og gégnum a vef med
oruggum heetti og med einfaldleika viomaots i fyrirrdmi, hvort sem verid er ad
senda upplysingar/gogn eda taka a moti peim.

Samvinna vid proun lausna.

Jafningjafraedsla b.e. ad sveitarfelog deili med sér pekkingu. Sameiginleg pbroun
og nyting a hugbunadi/tolvukerfum/adferdum sem parf til ad skila gognum
sveitarfélagsins til t.d. rikisins. Getur audveldad samanburd gagna og verid
hagkveemara fyrir alla. Sveitarfélog skili gognum fjarhagsazetlunar og uppgjora a
stodluou formi skv. COFOG og GFS. Askilegt til ad haegt sé ad nyta pessi gogn
til samanburdar.

Helsta taekifeerio myndi felast i ibluagatt.

Helst i grunni fyrir opid bokhald sveitarfélaga.

Sameiginleg/samrekin upplysingataeknimidstod

Proun i utgafu reikninga, sérstaklega einstaklinga, birting & einum stad, svipad og
4 island.is (sveito.is) Ein innskraning. samreema reglur hja sveitarfélogum eftir
bvi sem heegt er. Eins umsoknir hja svf. fyrir samskonar pjonustu.

Mogulega betra adgengi ad fjarhagsupplysingum sem veeri adgengilegar ibuum
med rafreenum heetti.

Endalaus teekifeeri - proun samreemdrar ibuagattar sem og annarra rafraenna
lausna sem sveitarfélog notast vid. Sama grunnporfin hja sveitarfélogum

Med tilraun til innkaupa eda samstarfi til ad proa og reka hugbinad a pessu svidi
Innleida geedahandbok eins og m.a. kdpavogsbaer hefur gert, klara innleidingu a
skyrslugerdartolum fyrir stjornendur og forstodumenn. Innleiding rafraenna
reikninga ad fullu

Teekifaeri til ad nota dyrari hugbunad til ad halda utanum og veita upplysingar
Ekki liggur fyrir motud syn a pad - en vil gjarnan studla ad pvi ad vinna med
darum sveitarféldgum ad proun i stad pess ad hver sé ad pukrast i sinu horni

[ neestum ollum malaflokkum eru teekifeeri til samstarfs

Med ad auka pjonustu i gegnum heimasiduna
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Félagspjonusta,
barnavernd og
hisnaedismal

Sveitarfélogin bera dbyrgd & fjolbreyttri félags, barnaverndar og
husnaedismalapjénustum vid ibua sina. Hlutverk félagspjénustunnar er ad tryggja
fiarhagslegt og félagslegt oryggi iblanna a grundvelli samhjélpar. Med skipulagori
félagspjonustu er 16gd rik dhersla & ad réttur ibla sé alltaf [jos og einstaklingum ekki
mismunad.

Morg teekifeeri liggja i pvi ad umbylta félags-, barnarverndar- og
husnaedismalapjonustum, og ekki eingdngu til ad draga Ur pjénustuveitingarkostnadi
heldur einnig til ad auka gegnsaei, sanngirni og baeta adgengi iblanna ad peim
bjonustum sem pau eiga lagalegan rétt &.
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Yfirlit

Alls barust svor fra 49 af 72 sveitarfélaga , eda 68%. Samantekt & svorunum ma sja hér
ad nedan. Neaesti kafli inniheldur samantekt & svorum einstakra spurninga.

Félagspjonusta, barnavernd og

husnaadismal

Hvernig fylgja starfsmenn eftir barnaverndarmalum

Hvernig fa ibdar upplysingar um barnaverndamal er
pa varda sem eru i ferli

Hvernig er afgreidsla umsdkna og utgreidsla &
sérstokum hisnaedisstudning

Hvernig saekja iblar um sérstakan husnaedisstudning

Hvernig er Urvinnsla umsékna um félagslegt
leiguhtsnaedi framkveemd

Hvernig saekja ibuar um félagslegt leiguhldsnaedi
Hvernig er Urvinnsla umsékna um pjénustu fyrir félk
med fétlun framkvaemd

Hvernig seekja iblar um pjénustu fyrir folk med
fotlun td fer8apjonustu fatladra eda stodpjénustu

Hvernig er Urvinnsla umsdkna a pjonustu fyrir
aldradra framkvaemd

Hvernig saekja ibuar um pjénustu fyrir aldrada td
studningspjonustu eda dagdvol

Hvernig er Urvinnsla umsdkna og Utgreidsla
fjarhagsadstodar

Hvernig saekja ibuar um fjarhagsadstod

Hvernig éska ibuar eftir vidtali vardandi félagslega
radgjof

m Medaltal m Medaleinkun i flokki
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Spurningar

Viotdl vardandi félagslega radgjof

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

ibuar meeta & stadinn eda hringja til ad 6ska eftir félagslegri radgjof

Endurtakanlegt

ibuar fylla ut eydublad a pappirs eda rafraenu formi til ad dska eftir
félagslegri radgjof

Skilgreint
ibuar 6ska eftir félagslegri radgjof i gegnum pjénustugatt
sveitarfélagsins

Haeft 0., s ok ap s . .
Ibuar 6ska eftir félagslegri radgjof i gegnum pjénustugatt
sveitarfélagsins, par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum og
oska eftir gognum

Skilvirkt Ibuar oska eftir vidtali vardandi félagslega radgjof i gagnvirkri

pjonustugatt par sem 6ll samskipti vegna umsoknarinnar geta farid
fram og kallad er eftir gognum sem ekki finnast i kerfum sem
sveitarfélagi® hefur adgang ad

Hvernig 6ska ibuar eftir vidtali vardandi félagslega

radgjof?

ibuar dska eftir vidtali vardandi félagslega radgjof
i gagnvirkri pjénustugatt par sem oll samskipti 2,08%

vegna umsoknarinnar geta farid fram og kallad...
ibuar 6ska eftir félagslegri radgjof i gegnum

pjénustugatt sveitarfélagsins, par sem einnig er I 2,08%

haegt ad eiga i samskiptum og dska eftir gognum

ibdar dska eftir félagslegri radgjof i gegnum
gslegl 8) geg . 417%

pjénustugatt sveitarfélagsins

ibdar fylla Ut eydublad & pappirs eda rafraenu

formi til ad éska eftir félagslegri radgjof

{blar maeta & stadinn eda hringja til ad dska eftir
) i i 2,92%
félagslegri radgjof
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Umsoknir um fjarhagsadstod?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

ibuar maeta & stadinn eda hringja og seekja um fjarhagsadstod

Endurtakanlegt

ibuar fylla ut eydublad & pappirs eda rafraenu formi til ad seekja um
fjarhagsadstod

Skilgreint
ibuar seekja um fjarhagsadstod i gegnum pjénustugatt
sveitarfélagsins

Haeft o . . , C .
Ibuar saekja um fjarhagsadstod i gegnum pjonustugatt
sveitarfélagsins par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum og
oska eftir gognum

Skilvirkt Ibuar saekja um fiarhagsadstod i gagnvirkri pjénustugatt par sem oll

samsKkipti vegna umsoknarinnar geta farid fram og kallad er eftir
gognum sem ekki finnast i kerfum sem sveitarfélagié hefur adgang
ad

ibuar seekja um fjdrhagsadstod i gagnvirkri

Hvernig seekja ibuar um fjarhagsadstod?

bjdnustugatt par sem 6ll samskipti vegna 0,00%

umsdknarinnar geta farid fram og kallad er eftir...

ibuar saekja um fjarhagsadstod i gegnum
pjénustugatt sveitarfélagsins par sem einnig er
haegt ad eiga { samskiptum og dska eftir gggnum

ibuar saekja um fjarhagsadstod i gegnum
pjénustugatt sveitarfélagsins

10,42%

22,92%

ibuar fylla Gt eydublad & pappirs eda rafraenu _ 52 08%
formi til ad sakja um fjarhagsadstod adt

iblar maeta 4 stadinn eda hringja og saekja um

fjarhagsadstod _ 14,58%
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Urvinnsla umsdkna og Utgreidsla fjarhagsadstodar

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfélk vinnur umsokn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar
parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

akvordun tilkynnt

Til er gatlisti um atridi sem ibuinn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir og

Skilgreint . . . .. fp e . .,
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvoréunin byggir a
séu réttar og til stadar og akvordun er tilkynnt og adstodin greidd ut ef
skilyrdi eru uppfylit

Haeft
Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a hvort ibui uppfylli skilyrdi til
fjarhagsadstodar ef svo er er adstodin greidd ut

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort

ibui uppfylli skilyrdi um fjarhagsadstod, ef svo er er adstodin greidd
sjalfkrafa ut og tilkkynning send i stafraent posthélf

Hvernig er urvinnsla umsdkna og utgreidsla
flarhagsadstodar?

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna
og athugun a hvort ibui uppfylli skilyrdi um
fjarhagsadstod, ef svo er er adstodin greidd...

Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a hvort ibui
uppfylli skilyrdi til fjdrhagsadstodar ef svo er er
adstodin greidd ut
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir a séu réttar og til stadar og

akvordun er tilkynnt og adstodin greidd ut ef...

Til er gatlisti um atridi sem ibuinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og dkvordun tilkynnt

Starfsfélk vinnur umsoékn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um
akvordun
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Umsoknir um pjonustu fyrir aldrada

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Aldradur einstaklingur eda adstandandi maeta a stadinn eda hringja

0g sakja um pjonustu

Endurtakanlegt

Aldradur einstaklingur eda adstandandi fyllir at eydublad a pappirs
eda rafraenu formi til ad saekja um pjénustu

Skilgreint

Aldradur einstaklingur eda adstandandi saekir um pjonustu i gegnum
pjonustugatt sveitarfélagsins

Heeft
® Aldradur einstaklingur feer tilkynningu um pa pjonustu sem er i bodi

hja sveitarfélaginu og kallad er eftir gggnum eda upplysingum i
pjonustugatt ef hann vill nyta sér hana

Skilvirkt Aldradur einstaklingur faer tilkynningu um pa pjénustu sem er i bodi
hja sveitarfélaginu og kallad er eftir gggnum eda upplysingum i
pjonustugatt ef hann vill nyta sér hana, par sem einnig er haegt ad
eiga i samskiptum vid einstaklinginn eda adstandanda

Hvernig saekja ibuar um pjénustu fyrir aldrada (t.d.
studningspjonustu eda dagdval)?

Aldradur einstaklingur feer tilkynningu um pa
bjonustu sem er i bodi hja sveitarfélaginu og | 0,00%
kallad er eftir ggnum eda upplysingum i...
Aldradur einstaklingur feer tilkynningu um pa
bjdnustu sem er i bodi hja sveitarfélaginu og | 0,00%
kallad er eftir ggnum eda upplysingum i...

Aldradur einstaklingur eda adstandandi saekir um
pjénustu i gegnum pjonustugatt sveitarfélagsins

Aldradur einstaklingur eda adstandandi fyllir ut

eydublad 4 pappirs eda rafraenu formi til ad _3,83%

saekja um pjénustu

Aldradur einstaklingur eda adstandandi maeta a
F 10,64%

stadinn eda hringja og saekja um pjénustu
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Urvinnsla umsékna a pjonustu fyrir aldradra

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfélk vinnur umsokn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar
parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir og
akvordun tilkynnt

Skilgreint Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvordunin byggir a
séu réttar og til stadar og tilkynning um Urraedi send ut ef skilyroi
pjonustunnar eru uppfylit

Haeft
Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a hvort aldradur einstaklingur uppfylli
skilyrdi pjénustunnar, ef svo er er tilkynning um urraedi send ut

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a

hvort aldradur einstaklingur uppfylli skilyrdi pjonustunnar, ef svo er er
tilkynning um urraedi send sjalfkrafa i stafraent postholf

Hvernig er urvinnsla umsékna a pjonustu fyrir

Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd 4 réttmaeti gagna

aldradra framkvaemd?

og athugun a hvort aldradur einstaklingur uppfylli | 0,00%

skilyrdi pjonustunnar, ef svo er er tilkynning um...
Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a hvort aldradur

einstaklingur uppfylli skilyrdi pjénustunnar, ef svo | 0,00%

er er tilkynning um urraedi send Ut
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir a séu réttar og til stadar og
tilkynning um Urraedi send ut ef skilyrdi...

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og akvordun tilkynnt

Starfsfélk vinnur umsékn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um
akvordun

CoreMotif

55%

27,66%

29,79%
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Umsoknir um pjonustu fyrir félk med fotlun

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

um pjonustu

ibui eda umbodsmadur maetir & stadinn eda hringir og saekir

Endurtakanlegt

ibui eda umbodsmadur fyllir it eydublad a pappirs eda rafranu formi
til ad saekja um pjénustu

gattinni

Skilgreint
ibui eda umbodsmadur getur sétt um pjénustu i pjénustugatt
sveitarfélagsins
Heeft
ibui eda umbodsmadur getur sétt um pjdnustu i pjonustugatt
sveitarfélagsins og att i samskiptum vid sveitarfélagid par
Skilvirkt Ibui eda umbodsmadur getur sott um pjonustu i pjonustugatt

sveitarfélagsins og att i samskiptum vid sveitarfélagid par asamt pvi
ad kallad er eftir gggnum sem sveitarfélagid hefur ekki adgang ad i

Hvernig saekja ibuar um pjonustu fyrir félk med fotlun
(t.d. ferdapjonustu fatladra eda stodpjonustu)?

ibli eda umbodsmadur getur sétt um pjdnustu i
pjénustugatt sveitarfélagsins og att i samskiptum
vid sveitarfélagid par dsamt pvi ad kallad er...
ibli eda umbodsmadur getur sétt um pjdnustu i
pjénustugatt sveitarfélagsins og att i samskiptum
vid sveitarfélagio par

ibli eda umbodsmadur getur sétt um pjénustu i
pjénustugatt sveitarfélagsins

ibti eda umbodsmadur fyllir Gt eydublad 4
pappirs eda rafreenu formi til ad seekja um
pjénustu

ibui eda umbodsmadur maetir 4 stadinn eda
hringir og saekir um pjénustu

CoreMotif

0,00%

W 435%

21,74%

4,35%

19,57%
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Urvinnsla umsoékna um pjénustu fyrir folk med fétlun

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Starfsfolk vinnur umsokn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar

parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad uppfylla sem fylgt er og
akvordun tilkynnt

Skilgreint
rerein Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvoréunin byggir a

séu réttar og til stadar og tilkynning um Urraedi send ut ef skilyroi
pjonustunnar eru uppfylit

Heeft
® Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a hvort einstaklingur med fétlun

uppfylli skilyrdi pjonustunnar, ef svo er er tilkynning um hégun send
ut

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort
einstaklingur med fotlun uppfylli skilyrdi pjonustunnar, ef svo er er
tilkynning um hogun send sjaltkrafa i stafraent postholf

Hvernig er urvinnsla umsodkna um pjonustu fyrir folk
med fotlun framkvaeemd?

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna
og athugun a hvort einstaklingur med fétlun 0,00%
uppfylli skilyrdi pjonustunnar, ef svo er er...
Sjalfvirk yfirferd er framkveemd 4 hvort
einstaklingur med fotlun uppfylli skilyrdi 0,00%
bjénustunnar, ef svo er er tilkynning um hégun...
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir a séu réttar og til stadar og
tilkynning um Urraedi send ut ef skilyrdi...

52,17%

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad

0,
uppfylla sem fylgt er og dkvordun tilkynnt 26,09%

Starfsfélk vinnur umsoékn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um
akvordun

21,74%

I
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Umsoéknir um félagslegt leiguhtisnaedi

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

ibuar meeta & stadinn eda hringja og saekja um félagslegt
leiguhusnaedi

Endurtakanlegt

ibuar fylla ut eydublad & pappirs eda rafraenu formi til ad seekja um
félagslegt leiguhusnaedi

Skilgreint
ibuar geta sétt um félagslegt leiguhtisnzedi i pjonustugatt
sveitarfélagsins
Heeft
ibuar geta sétt um félagslegt leiguhtisnzedi i pjdnustugatt
sveitarfélagsins par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum
Skilvirkt Ibuar geta sétt um félagslegt leiguhusnaedi i pjonustugatt

sveitarfélagsins par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum og
oska eftir gognum

Hvernig saekja ibuar um félagslegt leiguhusnaedi?

ibuar geta s6tt um félagslegt leiguhtsnaedi i

pjénustugatt sveitarfélagsins par sem einnig er 0,00%

haegt ad eiga i samskiptum og dska eftir gognum

ibuar geta sott um félagslegt leiguhtisnaedi i

pjénustugatt sveitarfélagsins par sem einnig er - 6,52%

haegt ad eiga i samskiptum

ibdar geta sott um félagslegt leiguhtisnaedi |

pjénustugatt sveitarfélagsins

ibuar fylla ut eydublad & pappirs eda rafraenu _ 2%
formi til ad sakja um félagslegt leiguhlsnaedi ity

iblar maeta 4 stadinn eda hringja og saekja um
) o . 13,04%
félagslegt leiguhisnaedi

CoreMotif
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Urvinnsla umsékna um félagslegt leiguhlsnaedi

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfélk vinnur umsokn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar
parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

akvordun tilkynnt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir og

Skilgreint
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvordunin byggir a
séu réttar og til stadar, akvordun er tilkynnt ef skilyrdi eru uppfyllt
Haeft
Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a hvort ibui uppfylli skilyrdi um
husnaedisurraedi, ef svo er er send tilkynning til ibua rafraent
Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort

stafreent péstholf

ibui uppfylli skilyréi um husneedisurraedi, ef svo er er tilkynning send i

Hvernig er urvinnsla umsodkna um félagslegt
leiguhusnaedi framkveemd?

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna
og athugun a hvort ibui uppfylli skilyrdi um
husnadisurraedi, ef svo er er tilkynning send i...
Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd & hvort ibui
uppfylli skilyrdi um hisnadisurraedi, ef svo er er
send tilkynning til ibda rafreent
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir & séu réttar og til stadar,
akvordun er tilkynnt ef skilyrdi eru uppfyllt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og dkvordun tilkynnt

Starfsfélk vinnur umsoékn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um
akvordun

CoreMotif

0,00%
0,00%

21,74%
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Umséknir um sérstakan hisnaedisstudning

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
ibuar maeta & stadinn eda hringja og seekja um hisnaedisstudning

Endurtakanlegt

ibuar fylla ut eydublad & pappirs eda rafraenu formi til ad saekja um
husnaedisstudning

Skilgreint

ibuar geta sétt um hisnaedisstudning i pjonustugatt sveitarfélagsins

Heeft

ibuar geta sétt um hisnaedisstudning i pjonustugatt sveitarfélagsins
par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum

Skilvirkt ibuar geta sétt um hisnaedisstudning i pjonustugatt sveitarfélagsins

par sem einnig er haegt ad eiga i samskiptum og 6ska eftir goggnum

Hvernig saekja ibuar um sérstakan
husnaedisstudning?

ibuar geta s6tt um hisnaedisstudning i
pjonustugatt sveitarfélagsins par sem einnig er 4,26%
haegt ad eiga i samskiptum og dska eftir gognum
ibuar geta sétt um hisnaedisstudning i
pjénustugatt sveitarfélagsins par sem einnig er - 6,38%
haegt ad eiga i samskiptum

ibuar geta sétt um hisnaedisstudning i
> o TR 5T I 19,15%
pjénustugatt sveitarfélagsins
ibuar fylla Gt eydublad & pappirs eda rafraenu _3 83%
formi til ad saekja um husnaedisstudning 18370

fbdar meeta 4 stadinn eda hringj ki
ata 4 stadinn eda hringja og saekja um F 6,38%

hdsnaedisstudning
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Afgreidsla umsdkna og utgreidsla a sérstokum hidsnaedisstudningi

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfélk vinnur umsokn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar
parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir og
akvordun tilkynnt

Skilgreint . . . .. fp e . .,
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvoréunin byggir a
séu réttar og til stadar, akvordun er tilkynnt og studningur greiddur ut
ef skilyrdi eru uppfylit

Haeft
Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a hvort ibui uppfylli skilyrdi um
hdsneaedisstudning, ef svo er er styrkurinn greiddur ut

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort

ibui uppfylli skilyréi um husnaedisstudning, ef svo er er styrkurinn
greiddur sjalfkrafa Ut og tilkynning send i stafreent postholf

Hvernig er afgreidsla umsokna og utgreidsla a

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna

sérstokum husnaedisstudning?

og athugun a hvort ibui uppfylli skilyrdi um 0,00%

husnaedisstudning, ef svo er er styrkurinn...
Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd 4 hvort ibui

uppfylli skilyrdi um hisnaedisstudning, ef svo er I 2,17%

er styrkurinn greiddur ut
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir & séu réttar og til stadar,
akvordun er tilkynnt og studningur greiddur ut...

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og dkvordun tilkynnt

Starfsfélk vinnur umsoékn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um
akvordun

CoreMotif
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Upplysingagjof um barnaverndarmal er pa varda sem eru i ferli

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Foreldrar eru i samskiptumi vid barnaverndarstarfsmann i eigin

personu eda i sima til ad fa upplysingar um opin barnaverndarmal

Endurtakalegt

Foreldrar geta att i samskiptum vid barnaverndarstarfsmann med

netposti

Skilgreint
Foreldrar geta att samskipti vid barnaverndarstarfsmann i
einhverskonar gatt

Haeft

Upplysingar um mal barnsins er haegt ad gera adgengilegar i
stafreenni gatt sem foreldrar hafa adgang ad, par sem samskipti milli
barnaverndarstarfsmanns og foreldra geta einnig farid fram

Skilvirkt Allar upplysingar um mal barnsins eru adgengilegar i stafraenni gatt
sem foreldrar hafa adgang ad, par sem samskipti

milli barnaverndarstarfsmanns og foreldra geta einnig farid fram

Hvernig fa ibuar upplysingar um barnaverndamal er
ba varda sem eru i ferli?

Allar upplysingar um mal barnsins eru
adgengilegar i stafreenni gatt sem foreldrar hafa | 0,00%
adgang ad, par sem samskipti milli...
Upplysingar um mal barnsins er haegt ad gera
adgengilegar i stafreenni gatt sem foreldrar hafa | 0,00%
adgang ad, par sem samskipti milli...

Foreldrar geta att samskipti vid - 6.67%
barnaverndarstarfsmann i einhverskonar gatt 070

Foreldrar geta att i samskiptum vid _ 33 33%
barnaverndarstarfsmann med netpdsti =270
Foreldrar eru i samskiptumi vid

barnaverndarstarfsmann i eigin persénu eda i 60,00%
sima til ad fa upplysingar um opin...
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Eftirfylgni barnaverndarmala

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfolk hefur samband sim- eda bréfleidis vid videigandi adila eda
medferdarurraedi

Endurtakanlegt

Mal hafa sinn barnaverndarstarfsmann sem einn hefur adgang ad
gOdgnum malsins og fylgir pvi eftir

Skilgreint
Til stadar er ferli sem tryggir ad 6llum malum er fylgt eftir fra upphafi
til lokunar

Heeft . . . . .
Til stadar er ferli sem tryggir ad allar tilkynningar eru metnar,
sjalfkrafa er kallad eftir eda send ut gbgn pegar vid & eda mal feer
nyja stoou

Skilvirkt Til stadar er ferli sem tryggir ad allar tilkynningar eru metnar,

sjalfkrafa er kallad eftir eda send ut gbgn pegar vid & eda mal feer
nyja stodu, tilkynningar til foreldra eru sendar sjalfkrafa og gogn
malsins eru notud i ahasttumat sem flokkar pad eftir mikilvaegi

Hvernig fylgja starfsmenn eftir barnaverndarmalum?

Til stadar er ferli sem tryggir ad allar tilkynningar

eru metnar, sjalfkrafa er kallad eftir eda send Ut | 0,00%

gogn pegar vid 4 eda mal faer nyja stédu,...

Til stadar er ferli sem tryggir ad allar tilkynningar

eru metnar, sjalfkrafa er kallad eftir eda send ut _ 17,78%

gogn pegar vid 4 eda mal feer nyja stédu

Til stadar er ferli sem tryggir ad 6llum malum er _ 56%
fylgt eftir fra upphafi til lokunar 2070

Mal hafa sinn barnaverndarstarfsmann sem einn

hefur adgang ad gognum malsins og fylgir pvi - 6,67%

Starfsfolk hefur samband sim- eda bréfleidis vid

eftir

0,
videigandi adila eda medferdardirraedi _ 20,00%

CoreMotif
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Sundurlidun eftir sveitarfélégum

Akrahreppur
Akraneskaupsta
dur

Akureyrarbaer
Arneshreppur
Asahreppur
Blaskogabyggd

Bléndudsbaer
Bolungarvikurka
upstadur

Borgarbyggd
Borgarfjardarhre
ppur

Dalabyggd

Dalvikurbyggd
Djupavogshrepp
ur

Eyja- og
Miklaholtshrepp
ur

CoreMotif

Hvernig Hvernig
saekja er
Hverni Hvernig ibdar um urvinnsl Hvernig
g Oska er pjonustu a er
ibaar urvinnsl fyrir folk umsokn urvinnsla
eftir Hvernig a med aum umsokna Hvernig fa
vidtali Hvernig er saekja ibuar umsokn fotlun td pjonust Hvernig um Hvernig er ibuar
vardan urvinnsla um pjénustu aa ferdapjon u fyrir saekja félagsleg Hvernig afgreidsla upplysingar
di Hvernig umsokna fyrir aldrada pjonust ustu folk ibdar um t saekja ibuar umsokna og um Hvernig fylgja
félagsl saekja og td u fyrir fatladra med félagsleg leiguhus um utgreidsla a barnavernd starfsmenn
ega ibdar um utgreidsla studningspjé  aldradra eda fotlun t naedi sérstakan sérstokum amal er pa eftir
radgjo fjarhagsad  fjarhagsads nustu eda framkv stodpjon framkv leiguhus framkvae husnadisstu husnadisstu varda sem barnaverndar
f stod todar dagdvol @emd ustu @emd naedi md dning dning eru i ferli malum
1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 2 3
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3
1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2
2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4
2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 3
1 1 3 2 2 2 2 2 1 4
1 4 2 1 2 4 2 4 2 4 3 1
1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 3
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stosumat f stafreenni vegferd

Eyjafjardarsveit
Fjallabyggd
Fjardabyggd

Fljétsdalshérad
Fljotsdalshreppu
r

Fléahreppur
Gardabaer

Grindavikurbaer
Grimsnes- og
Grafningshreppu
r
Grundarfjardarb
®r
Grytubakkahrep
pur
Hafnarfjardarkau
pstadur

Helgafellssveit
Hrunamannahre
ppur
Hunavatnshrepp
ur

Hunaping vestra
Hvalfjardarsveit
Hveragerdisbaer
Horgarsveit

isafjardarbeer
Kaldrananeshrep
pur

Kjosarhreppur
Képavogsbaer

Langanesbyggd

Mosfellsbaer
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Myrdalshreppur

Nordurping
Rangarping
eystra

Rangarping ytra
Reykhoélahreppu
r

Reykjanesbaer
Reykjavikurborg

Seltjarnarnesbaer
Seydisfjardarkau
pstadur

Skaftarhreppur

Skagabyggd
Skeida- og
Gnupverjahrepp
ur
Skorradalshrepp
ur
Skutustadahrepp
ur

Snaefellsbaer
Strandabyggd
Stykkishélmsbaer

Sudurnesjabaer
Sudavikurhreppu
r
Svalbardshreppu
r
Svalbardsstrand
arhreppur
Sveitarfélagid
Arborg
Sveitarfélagio
Hornafj6érdur

CoreMotif
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Samband lslenskra Sveitafélaga
Stosumat f stafreenni vegferd

Sveitarfélagid
Skagafjorour
Sveitarfélagid
Skagastrond
Sveitarfélagid
Vogar
Sveitarfélagid
Olfus
Talknafjardarhre
ppur

Tjorneshreppur
Vestmannaeyjab
ar

Vesturbyggd
Vopnafjardarhre

ppur
pingeyjarsveit
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Hvar sérd pu helst teekifeeri fyrir pitt sveitarfélag & samstarfi
vid dnnur sveitarfélog til ad baeta pjénustu vid ibua?

e Heegt veeri ad hafa sameiginlegan framenda pjonustugattar hja sveitarfélogum,
b.e. ad heegt veeri ad saekja um fjarhagsadstod, heimapjonustu o.fl. a somu gatt
og haka vid hvada sveitarfélag a ad fa umsoknina. b4 veeri haegt ad hlada upp
gdgnum par og ef pbjonustupegi flytur a milli sveitarfélaga gaeti hann a pessari
bjonustugatt gefid nyju logheimilissveitarfélagi sinu leyfi til ad nalgast gognin i
stad pess ad afla peirra upp a nytt. Sveitarfélogin geetu einnig samraemt
betur reglur sinar i félagspjonustu. Med pvi myndi t.a.m. sparast timi i ad
kynna umsezekjendum mismunandi reglur sveitarfélagsins og jafnraedis ibua
veeri betur geett.

e Sveitarfélagio er nu pegar i samstarfi vid nokkur sveitarféldg um mismunandi
baetti pjonustunnar og ekki liklegt ad samvinna vid fleiri sveitarféladg myndu
auka geedi pjonustunnar. bad veeri moguleiki ad sveitarfélogin sem standa ad
Félagsbjonustu Stranda- og Reykhola myndu halda Uti sameiginlegri
bjonustugatt.

e Malaflokkurinn er unnin i Byggdasamlagi, en er i endurskodun

e Vilji er til ad fara i aukio samstarf vardandi sameignilega gatt med
heimahjukrun heilsugaeslunnar. bad veeri frabaert ad geta att i samstarfi vid
onnur sveitarfélog a hofudborgarsvaedinu.  Pad er kostur ef sveitarfélogin
geta verid sem mest samreemd pegar kemur ad pvi viomot sem meetir ibuum
vardandi stafraenar umsoknir um pjonustu.

o Teekifeerio felst i samraemingu a pvi viomoti sem meetir ibuum pegar beir leita
eftir pjonustu svo sem i iblagatt. Samreemt adgengi ad naudsynlegum
upplysingum til ad heegt sé ad vinna mal fljott og med skilvirkum heetti svo
sem upplysingum fra skattayfirvoldum og pjodskra (t.d. um hver fer med forsja
barns). Samreemd skraning (siskraninf) tolfreedi malaflokka félagspjénustunnar
og fjarmalaupplysingar pvi tengdu t.d. med innleidingu a velstad likt og
Reykjavikurborg hefur innleitt i Reykjavik i tolum
http://tolur.reykjavik.is/PXWeb/pxweb/is/?rxid=a13fblal-0Olea-42de-832a-
c4d4d9fb88aa

e Samningur er vid Akureyri um greiningarvinnu i félagspjonustu, einnig um
barnaverndarmal og malefni fatladra. bvi eru svor i pessum kafla ekki nakveem
og einnig takmorkua.

o Mjog mikilvaegt ad hafa samstarf hvad vardar stafraena proun. Longu ordid
timabeaert ad efla rafraeena pjonustu vid ibuana. Farid ad standa pjonustunni
fyrir prifum akvedin fornesja i stafraenni proun.

e Beeta bjonustugatt - vantar rafreena undirskrift. Nyta fjarfundarblinad meira i
veitingu pjonustu.
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e Gera allar umsoknir og oll felagspjonustumal adgengileg a netinu. Audveldar
alla vinnslu po alltaf sé folk kallad i viotol vegna mala lika

e Med aukinni samvinnu i rafreenum og stafreenum eyoubldédum og lausnum

e Sveitarfélog a Snzefellsnesi hafa nu pegar sameiginlega félagspjonustu

e Vid kaupum pjonustuna af Borgarbyggd. bar er pekkingin a éllum ferlum.
Vardandi svor vid pessari konnun visast til svara Borgarbyggdar.

e Taekifeeri eru vardandi samheefingu & verkferlum og reglum vardandi umsoknir
um pjonustu i heimapjonustu og heimahjukrun i ibuagatt asamt seempaettingu
bjénustunnar. | bigerd er ad setja 4 stofn sameiginlega matsnefnd sem metur
faglega umsoknir i heimapjonustu og heimahjukrun. Pa eru teekifeeri i ad bzeta
samradsvettvang milli starfsmanna i félagspjonustu og barnavernd a landsvisu.

o Ad sveitarfélogum sé gert kleift ad bjoda upp a sambaerileg Urreedi og
sveitarfélog a sudvesturhorninu geta gert i krafti fjoldans.

e DPao er alltaf haegt ad baeta pjonustuna. Aukid upplysingafleedi og samtal milli
starfsmanna i velferdarpjonustu.

e Meod bvi ad nota taekni til fjarheilbrigdispjonustu og med meiri gagnkveemni i
samskiptum vid notendur pjonustunnar t.d. i gegnum pjonustugatt.

e Samraeming a ollu
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Grunnskélar, leikskolar
og askulydsstarf

Skola og freedslumal eru einn veigamesti malaflokkur sem sveitarfélogin sinna. Starfid
er i sifelldri proin og hafa sveitarfélogin lagt metnad i malaflokkinn. Undir malaflokkinn
falla leikskolar, grunnskolar, tonlistaskolar og margvisleg dnnur freedslustarfsemi.
Malaflokkurinn er einnig einn sa steersti i rekstri sveitafélaginna og verja pau um pad bil
helmingi Utgjalda sinna i hann.

Margvisleg taekifeeri liggja i stafraenni proun malafokksins, sérstaklega i l[josi pess ad
samfélagio tekur sifellt breytingum, og krofur pess proast ar fra ari. Fjarkennsla, samtal
foreldra vio skolana og patttaka i kennslustarfi er eingdngu litill hluti peirra moguleika
sem heegt er ad kanna betur.
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Yfirlit

Alls barust svor fra 45 af 72 sveitarfélaga , eda 63%. Samantekt & svorunum ma sja hér

ad nedan. Neesti kafli inniheldur samantekt &4 svorum einstakra spurninga.

Skolar og eeskulydsstarf

Hvernig afgreidir starfsfélk umsdknir um fristund 2,8
daguvist eftir skola 2,4
Hvernig sakja foreldrar um i fristund dagvist eftir 2,8
skdla og hvernig er samskiptum vid starfsfélk hattad 2,6

Hvernig er unnid med upplysingar um adsékn {
&skulydsstarf

Hvernig eru umsoéknir um grunnskdélagongu
afgreiddar

Hvernig er samskiptum foreldra vid skéla og kennara
hattad 4 grunnskdlagdngu barns

Hvernig saekja foreldrar um i grunnskéla fyrir born
sin

Hvernig eru umsdknir um leikskolavist afgreiddar

Hvernig er samskiptum foreldra vid
leikskdlastarfsfolk hattad

Hvernig saekja foreldrar um i leikskdla fyrir born sin

m Medaltal m Medaleinkun i flokki
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Spurningar
Hvernig sakja foreldrar um i leikskola fyrir bérn sin?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Foreldrar meeta a stadinn eda hringja og skra barnid sitt i leikskola

Endurtakanlegt

Foreldrar fylla ut eydublad a pappirs eda rafraenu formi sem fyllt er ut
til ad skra boérn i leikskdla og senda pad

Skilgreint
Foreldrar saekja um leikskolavist gegnum gatt & vefsiéu
Heeft
= Foreldrar saekja um leikskolavist gegnum pjonustugatt
sveitarfélagsins og geta fylgst med st6du umsodknar og hvar i rédinni
barnid er
Skilvirkt Bornum eru skjalfkrafa bodin vistun i leikskéla og kallad eftir ad

foreldrar stadfesti skraninguna ef pau hafa ahuga a ad setja barn sitt
a leikskola, i pjonustugatt er sidan heegt ad fylgjast med stédu
umsoknar og hvar i rodinni barnid er

Hvernig saekja foreldrar um i leikskoéla fyrir born sin?

Bornum eru skjalfkrafa bodin vistun i leikskéla og
kallad eftir ad foreldrar stadfesti skraningunaef | 0,00%
pau hafa dhuga a ad setja barn sitt a leikskdla, i...

Foreldrar saekja um leikskdlavist gegnum
pjénustugatt sveitarfélagsins og geta fylgst med I 2,33%
stodu umsdknar og hvar i rédinni barnid er

Foreldrar seekja um leikskolavist gegnum gatt a
vefsidu

Foreldrar fylla Ut eydublad a pappirs eda rafreenu

formi sem fyllt er Ut til ad skra bérn i leikskdla og _ 39,53%

senda pad

2,33%

Foreldrar maeta 4 stadinn eda hringja og skra
barnid sitt i leikskdla F
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Hvernig er samskiptum foreldra vid leikskdlastarfsfélk hattad?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Foreldrar eru i sambandi vid leikskolastarfsfolk i eigin personu til ad

fa upplysingar um hvad gerist i leikskélanum

Endurtakanlegt

Foreldrar geta att i samskiptum vid leikskolastarfsfélk med netposti til
pess ad fa upplysingar

Skilgreint

Sett hefur verid upp gatt sem leikskélastarfsfélk getur sett
upplysingar inn i pegar pad a vid fyrir foreldra

Heeft
® Sett hefur verid upp gatt sem leikskélastarfsfélk getur sett

upplysingar inn i pegar pad a vid og getur att i samskiptum vid
foreldra

Skilvirkt Allar upplysingar um leiksk6lagongu barnsins eru adgengilegar i gatt
par sem samskipti milli leikskélastarfsfélks og foreldra geta einnig
farid fram

Hvernig er samskiptum foreldra vid leikskoélastarfsfolk
hattad?

Allar upplysingar um leikskélagéngu barnsins eru
adgengilegar i gatt par sem samskipti milli
leikskdlastarfsfélks og foreldra geta einnig farid...

1

9,30%

Sett hefur verid upp gatt sem leikskolastarfsfolk
getur sett upplysingar inn i pegar pad 4 vid og
getur att i samskiptum vid foreldra

20,93%

Sett hefur verid upp gatt sem leikskolastarfsfolk
getur sett upplysingar inn i pegar pad a vid fyrir
foreldra

11,63%

Foreldrar geta att i samskiptum vid
leikskolastarfsfolk med netpdsti til pess ad fa
upplysingar
Foreldrar eru i sambandi vid leikskélastarfsfolk i
eigin personu til ad fa upplysingar um hvad gerist
i leikskolanum

,86%

16,28%

|
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Hvernig eru umsoéknir um leikskélavist afgreiddar?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfolk a baejarskrifstofu hefur samband vié videigandi leikskdla til
ad tryggja leikskolavist handvirkt (hringja, senda post eda skrifa
tolvupost)

Endurtakanlegt

Starfsfélk a baejarskrifstofu hefur samband vié videigandi leikskdla til
ad tryggja leikskolavist rafraent (sendir i gegnum einhver kerfi)

Skilgreint
Umsoknir um leikskolavist berast beint til pess leikskdla sem sott er
um i par sem unnid er ur peim handvirkt

Heeft
Umsoknir um leikskolavist berast beint til pess leikskdla sem sott er
um i par sem unnid er ur peim rafraent

Skilvirkt Umsoknir berast til beint til pess leikskéla sem soétt er um i, til stadar

er sjalfvirkt ferli sem sendir foreldrum tilkynningu pegar styttist i
plass fyrir barn peirra

Hvernig eru umsoknir um leikskoélavist afgreiddar?

Umsoknir berast til beint til pess leikskéla sem
sott er um i, til stadar er sjalfvirkt ferli sem sendir 2,33%

foreldrum tilkynningu pegar styttist i plass fyrir...

Umsoknir um leikskdlavist berast beint til pess
leikskdla sem sott er um i par sem unnid er ur
beim rafraent

Umsoknir um leikskdlavist berast beint til pess
leikskdla sem sott er um i par sem unnid er ur
beim handvirkt

Starfsfélk & baejarskrifstofu hefur samband vid
videigandi leikskola til ad tryggja leikskoélavist
rafreent (sendir i gegnum einhver kerfi)

Starfsfélk & baejarskrifstofu hefur samband vid
videigandi leikskola til ad tryggja leikskoélavist
handvirkt (hringja, senda pést eda skrifa...
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Hvernig saekja foreldrar um i grunnskéla fyrir born sin?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Foreldrar meeta a stadinn eda hringja og skra barnid sitt i grunnskdla

Endurtakanlegt

Foreldrar fylla ut eydublad a pappirs eda rafreenu formi til ad skra
bdrn i grunnskdla og senda

Skilgreint
Foreldrar skra bdrn sin i grunnskola gegnum gatt & vefsidu og fa
stadfestingu rafraent

Heeft
Born eru skrad sjalfkrafa i skéla i sinu hverfi pegar sa timi kemur og
kallad eftir ad foreldrar stadfesti skraninguna

Skilvirkt Born eru skrad sjalfkrafa i skéla i sinu hverfi pegar sa timi kemur og

stafraena gatt

kallad eftir ad foreldrar stadfesti skraninguna og tilkynning send i

Hvernig saekja foreldrar um i grunnskola fyrir born
sin?

Born eru skrad sjalfkrafa i skola i sinu hverfi pegar
sa timi kemur og kallad eftir ad foreldrar stadfesti
skrdninguna og tilkynning send i stafraena gatt
Born eru skrad sjalfkrafa i skola i sinu hverfi pegar
sa timi kemur og kallad eftir ad foreldrar stadfesti
skradninguna

Foreldrar skra born sin i grunnskéla gegnum gétt
a vefsidu og fa stadfestingu rafraent

Foreldrar fylla ut eydublad a pappirs eda rafreenu
formi til ad skra born i grunnskéla og senda

Foreldrar maeta 4 stadinn eda hringja og skra
barnid sitt { grunnskdla

CoreMotif

0,00%

1,71%

29,27%

21,95%

17,07%

l




Hvernig er samskiptum foreldra vid skéla og kennara hattad a
grunnskoélagéngu barns?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Foreldrar eru i sambandi vid skéla/kennara i eigin persénu eda i

sima til ad fa upplysingar

Endurtakanlegt

Foreldrar geta att i samskiptum vid skéla/kennara med netpdsti til ad
fa upplysingar

Skilgreint Sett hefur verid upp gatt fyrir foreldra sem kennarar geta sett
upplysingar inn i, énnur samskipti fara fram med télvupodsti eda i
sima

Haeft . A . . ..
Allar upplysingar um skolagongu barnsins eru adgengilegar i gatt
sem er motud af upplysingum ur kerfum skolans, samskipti milli
kennara/skéla og foreldra geta einnig farié fram i gegnum gattina

Skilvirkt

Allar upplysingar um skoélagéngu barnsins eru adgengilegar i gatt par
sem samskipti milli kennara/skola og foreldra geta einnig farid fram

Hvernig er samskiptum foreldra vid skéla og kennara
hattad a grunnskoélagongu barns?

Allar upplysingar um skoélagéngu barnsins eru
adgengilegar i gatt par sem samskipti milli
kennara/skdla og foreldra geta einnig farid fram

1

7,50%

Allar upplysingar um skdélagéngu barnsins eru
adgengilegar i gatt sem er motud af upplysingum
ur kerfum skélans, samskipti milli...
Sett hefur verid upp gatt fyrir foreldra sem
kennarar geta sett upplysingar inn i, 6nnur
samskipti fara fram med tolvupdsti eda i sima

22,50%

35,00%

Foreldrar geta att i samskiptum vid _ 20.00%
skéla/kennara med netpdsti til ad fa upplysingar At
Foreldrar eru i sambandi vid skéla/kennara i eigin
/ & 15,00%

persénu eda i sima til ad fa upplysingar

I
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Hvernig eru umsoéknir um grunnskoélagongu afgreiddar?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Starfsfolk & basjarskrifstofu hefur samband vié videigandi skdla til ad

tryggja skélavist handvirkt (hringja, senda post eda skrifa télvupost)

Endurtakanlegt

Starfsfolk a baejarskrifstofu hefur samband vié videigandi skola til ad
tryggja skoélavist rafreent (sendir i gegnum einhver kerfi)

Skilgreint
Umsoknir um grunnskolavist berast beint til pess skola sem sott er
um i rafreent, an abkomu starfamanna

Heef .. .

=it Til stadar er sjalfvirkt ferli sem tryggir ad oll born a akvednum aldri

séu skrad i skéla i sinu hverfi svo ekki parf ad vinna sérstaklega ur
umsokn

Skilvirkt Til stadar er sjalfvirkt ferli sem tryggir ad 6ll bérn a akvednum aldri

séu skrad i skéla i sinu hverfi svo ekki parf ad vinna sérstaklega ur
umsokn, sjalfkrafa er kallad eftir eda send ut gogn pegar barn flyst a
milli skola eda til/fra annarra sveitarfélaga

Hvernig eru umsoéknir um grunnskolagongu
afgreiddar?

Til stadar er sjalfvirkt ferli sem tryggir ad o6ll born

a dkvednum aldri séu skrdd i skéla i sinu hverfi 4,88%
svo ekki parf ad vinna sérstaklega ur umsokn,...
Til stadar er sjalfvirkt ferli sem tryggir ad oll born
4 akvednum aldri séu skrad i skdla i sinu hverfi - 14,63%

svo ekki parf ad vinna sérstaklega ur umsoékn
Umsdknir um grunnskélavist berast beint til pess
skola sem sott er um i rafraent, an adkomu _ 68,29%

starfamanna

Starfsfélk 4 baejarskrifstofu hefur samband vid
videigandi skdla til ad tryggja skolavist rafreent - 7,32%
(sendir i gegnum einhver kerfi)

Starfsfélk 4 baejarskrifstofu hefur samband vid
videigandi skola til ad tryggja skodlavist handvirkt 4,88%
(hringja, senda pdst eda skrifa télvupdst)
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Hvernig er unnid med upplysingar um adsoékn i seskulydsstarf?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Ekki er haldid utan um hvernig aeskulydsstarf er sott

Endurtakanlegt

med pau frekar

Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er soétt en ekki unnid

Skilgreint
Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er sétt, ut fra peim eru
sett markmid um patttoku

Heeft N . . P

® Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er sétt, ut fra peim eru

sett markmid um patttdku asamt pvi ad adlaganir eru gerdar til ad
auka patttoku

Skilvirkt Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er sott og sett eru

breytinga

markmid um patttdku, adlaganir eru gerdar til ad auka patttdku og
anaegja meeld & olikum vidburdum til pess ad fylgjast med arangri

Hvernig er unnid med upplysingar um adsokn i
eskulydsstarf?

Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er
sott og sett eru markmid um patttoku, adlaganir

eru gerdar til ad auka patttoku og anaegja meeld...

Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er
sétt, ut fra peim eru sett markmid um patttoku

dsamt pvi ad adlaganir eru gerdar til ad auka...

Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er
sétt, ut fra peim eru sett markmid um patttoku

Gognum er safnad um hvernig aeskulydsstarf er
sétt en ekki unnid med pau frekar

Ekki er haldid utan um hvernig aeskulydsstarf er
sott
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Hvernig saekja foreldrar um i fristund/daguvist eftir skdla og hvernig
er samskiptum vid starfsfélk hattad?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Foreldrar meeta a stadinn eda hringja og skra barnid sitt i fristund og
eru i sambandi vid starfsmenn fristundarheimilis i eigin personu til ad
fa upplysingar um starfid

Endurtakanlegt

Foreldrar fylla ut eydublad a pappirs eda rafraenu formi og senda pad
til ad skra born i fristund og geta att i samskiptum vid starfsmenn
med netposti

Skilgreint
Foreldrar geta skrad barn sitt i fristund i gegnum gatt a vefsidu og
geta att i samskiptum vid starfsmenn med netpdsti

Haeft
| stafraenni gatt er haegt ad skra barn i fristund og eiga i samskiptum
vi6 starfsmenn

Skilvirkt | stafreenni gatt er heaegt ad skra barn i fristund og skra fjarvistir asamt

pvi ad oll samskipti milli foreldra og fristundar geta farié fram
gagnvirkt

Hvernig seekja foreldrar um i fristund/dagvist eftir
skola og hvernig er samskiptum vid starfsfolk hattad?

i stafraenni gatt er haegt ad skra barn i fristund og
skra fjarvistir asamt pvi ad 6ll samskipti milli 7,69%

foreldra og fristundar geta farid fram gagnvirkt

 staf i gatt er haegt ad skrd barn i fristund o
stafraenni gatt er haegt ad skra ba g - 5.13%

eiga i samskiptum vid starfsmenn

Foreldrar geta skrad barn sitt i fristund i gegnum
gatt a vefsidu og geta att i samskiptum vid
starfsmenn med netpdsti

Foreldrar fylla Ut eydublad a pappirs eda rafreenu
formi og senda pad til ad skrd born i fristund og
geta att i samskiptum vid starfsmenn med...
Foreldrar maeta & stadinn eda hringja og skra
barnid sitt i fristund og eru i sambandi vid
starfsmenn fristundarheimilis i eigin persénu til...
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Hvernig afgreidir starfsfolk umséknir um fristund/dagvist eftir skéla?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

skra barn

Starfsfolk a baejarskirfstofu hefur samband vid fristundaheimili til ad

Endurtakanlegt

Akvedinn starfsmadur fristundaheimilis sér um 6ll samskipti vi®
foreldra vegna skraninga

Skilgreint

Skraning i fristund er milligdngulaus og fer i gegnum kerfi
Haeft

Til stadar er kerfi sem heldur utan um skraningar, metur porf a

fristundaplassum og haegt er ad bua til daetlanir ut fra pvi
Skilvirkt Til stadar er kerfi sem heldur utan um skraningar, metur porf a

metur parfir

fristundaplassum ekki bara ut fra skradum boérnum heldur hversu
marga klukkutima hvert barn nytir og byr til azetlanir, vaktaplan og

Hvernig afgreidir starfsfolk umsoknir um
fristund/dagvist eftir skéla?

Til stadar er kerfi sem heldur utan um skraningar,
metur porf a fristundaplassum ekki bara ut fra
skradum bérnum heldur hversu marga...
Til stadar er kerfi sem heldur utan um skraningar,
metur porf a fristundapldssum og haegt er ad bua
til daetlanir ut fra pvi

Skraning i fristund er milligdongulaus og fer i
gegnum kerfi

Akvedinn starfsmadur fristundaheimilis sér um
oll samskipti vid foreldra vegna skraninga

Starfsfélk & baejarskirfstofu hefur samband vid
fristundaheimili til ad skra barn
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Sundurlidun svara eftir sveitarfélégum

Hvernig sekja

foreldrar um i Hvernig
Hvernig Hvernig fristund afgreidir
saekja saekja Hvernig er daguvist eftir starfsfolk
foreldrar Hvernig er foreldrar samskiptum Hvernig er skola og umsoknir
um i samskiptum Hvernig eru um i foreldra vid skéla Hvernig eru unnid med hvernig er um
leikskdla foreldra vid umsoknir um grunnskéla og kennara hattad umsoknir um upplysingar samskiptum fristund
fyrir born leikskdlastarfsfolk leikskdlavist fyrir born a grunnskdlagéngu grunnskoélagéngu um adsékn i vid starfsfolk dagvist
sin hattad afgreiddar sin barns afgreiddar aeskulydsstarf hattad eftir skola
Akrahreppur
Akraneskaupstadur
Akureyrarbeer
Arneshreppur
Asahreppur 2 3 3 4 1 3 2
Blaskégabyggd 2 5 3 2 5 3 1 2
Blonduésbaer 3 3 4 3 3 3 3
Bolungarvikurkaupstadur
Borgarbyggd 3 3 4 4 3 4 4 3 3
Borgarfjardarhreppur
Dalabyggd
Dalvikurbyggd 3 4 3 3 3 3 3 2 2
Djupavogshreppur
Eyja- og Miklaholtshreppur
Eyjafjardarsveit
Fjallabyggd 2 1 3 1 1
Fjardabyggd 3 3
Fljotsdalshérad 3 4 2 3 3

Fljotsdalshreppur
Fléahreppur 3 2 4
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Samband Islenskra Sveitafélaga
Stodumat i stafreenni vegferd

Gardabeer

Grimsnes- og Grafningshreppur
Grindavikurbzer
Grundarfjardarbaer
Grytubakkahreppur
Hafnarfjardarkaupstadur
Helgafellssveit
Horgarsveit
Hrunamannahreppur
Hdnavatnshreppur
Hunaping vestra
Hvalfjardarsveit
Hveragerdisbaer
isafjardarbaer
Kaldrananeshreppur
Kjoésarhreppur

Képavogsbaer
Langanesbyggd
Mosfellsbaer
Myrdalshreppur
Nordurping
Rangarping eystra
Rangarping ytra
Reykhdlahreppur
Reykjanesbzer
Reykjavikurborg
Seltjarnarnesbeer

Seydisfjardarkaupstadur
Skaftarhreppur
Skagabyggd
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stodumat | stafreenni vegferd

Skeida- og Gnupverjahreppur
Skorradalshreppur
Skutustadahreppur
Snaefellsbaer

Strandabyggd
Stykkishdlmsbzer
Sudavikurhreppur
Sudurnesjabzer
Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhreppur
Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid Hornafjoréur
Sveitarfélagid Olfus
Sveitarfélagid Skagafjordur
Sveitarfélagid Skagastrénd
Sveitarfélagio Vogar

Talknafjardarhreppur
Tjorneshreppur
Vestmannaeyjabaer
Vesturbyggd

Vopnafjardarhreppur 1,5 1 1
bingeyjarsveit
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Hvar sérd pu helst teekifeeri fyrir pitt sveitarfélag & samstarfi
vid dnnur sveitarfélog til ad baeta pjénustu vid ibua?

Med sameiginlegu ytra mati

Auka pjonustu med notkun a ibuagatt

Gott veeri ef sveitarfélog geetu haft lokadan adgang ad kerfi sem synir hvar barn
er skrad i leik eda grunnskola og ad su skraning veeri tengd bjodskra og i pvi kerfi
veeri heegt ad sja pa ef barn er hvergi skrad td til eftirfylgni a skélaskyldu.

Ad heegt verdi ad saekja rafreent um i grunnskéla og fristund i hverjum skéla (t.d.
i gegnum mentor) likt og gert er i Karellen 1 leikskolunum.

Ad sveitafélog seu samstiga um reglur er vardar leik-og grunnskaola.

Efla rafreent umsoknarferli og pjonustu og ad foreldrar geti séd stédu umsokna
sinna i pjonustugatt - hvar i rédinni paer eru

Sameining

Betri rafreenar lausnir & upplysingamidlun

Teekifaeri til ad baeta upplysingamidlun pegar folk flytur a milli sveitarféelaga.
Medal annars med sameiginlegri skolapjonustu fyrir sveitarfélogin a
Sudurnesjum.

Mjog mikilvaegt er ad baeta samgongur a milli sveitarfélaga a svaedinu. Baedi
auknar streetoferdir og ad gera hjola/gongustig a milli peirra. Meiri samvinnu
vardandi skipulag a frambodi a iprotta og tomstundastarfi og uppbyggingu
iprottamannvirkja. Aukid samstarf til ad mynda med fristundabil sem kemur
bornunum a eefingar. Samvinna og framtidarstefna i uppbyggingu a
iprottasveedum og hver stadur veeri med sérhaefingu en ekki oll sveitarfélogin ad
byggja upp samskonar adstodu. Eiga samstarf um uppbyggingu a
sameiginlegum utivistarsvaedum.

Med ibuagatt par sem fram geetu farid hvers kyns rafreen samskipti
Skoélapjonustu

Aukid samstarf milli skélanna, beedi rafreent og a stadnum. Aukid samstarf og
samrad skolastjora a svaedinu.

Auka samstarf milli iprottafélaga.

Samreeming a 6llu

Alla bjonustu vid ibla hér i hreppnum ma beaeta verulega, hér vantar sarlega
rafreena ibuagatt til ad vera i samskiptum vid folkid a hreppsskrifstofunni.
Sameiginlega radningu sérfreedinga s.s. salfreeding, nams- og starfsradgjafa
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Skipulags-, bygginga- og
framkvaemdamal

[ skipulagsaeetlun sveitafélaga birtist stefnumorkun sveitastjornar til ad minnsta kosti 12
ara i senn um landnotkun, samgdngu- og pjonustukerfi og pbroun byggdar i
sveitarfelogum. Malaflokkurinn tekur allt til stefnumotunar og pjonustu vid ibla og
fyrirtzeki, en sveitarfélogin sja um leyfisveitingar, eftirlit og fjdlbreytta pjonustu.
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Yfirlit

Alls barust svor fra 45 af 72 sveitarfélaga , eda 63%. Samantekt & svorunum ma sja hér
ad nedan. Neesti kafli inniheldur samantekt &4 svorum einstakra spurninga.

Skipulags- bygginga- og framkvaemdamal

Hvernig fa ibdar upplysingar um meindyravarnir

Hvernig nalgast ibdar upplysingar um medferd
urgangs og skolps

Hvernig nalgast ibuar upplysingar um fraveitur

Hvernig nalgast ibuar upplysingar um vatnsveitur
Hvernig er gatnagerd sinnt og hvernig skiptist
gatnagerdargjald

Hvernig sendir sveitarfélagid ut og medhondlar
utbodsgbgn
Hvernig taka adilar patt i itbodum og
verdfyrirspurnum

Hvernig fer framkvaemd byggingarleyfa fram

Hvernig saekja ibuar um byggingarleyfi

Hvernig er unnid ur umsdknum einstaklinga vegna
[68adthlutana

Hvernig saekja einstaklingar um lédadthlutanir
Hvernig geta iblar komid aleidis dbendingum um

pad sem betur ma fara i sveitarfélaginu

Hvernig er framkvaemd og framsetning sveedis adal
og deiliskipulags
Hvernig fa ibdar adgang ad upplysingum um svaedis
adal og deiliskipulag

m Medaltal m Medaleinkun i flokki
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Spurningar

Hvernig fa iblar adgang ad upplysingum um sveaedis-, adal- og

deiliskipulag?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
nalgast a skrifstofu

Allar upplysingar um svaedis-, adal- og deiliskipulag er haegt ad

Endurtakanlegt

Upplysingar um sveedis-, adal- og deiliskipulag er haegt ad nalgast a

gattina

vefsidu

Skilgreint
Upplysingar um sveedis-, adal- og deiliskipulag er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja breytingasdgu

Heeft

® Upplysingar um sveedis-, adal- og deiliskipulag er haegt ad nalgast a

vefsidu, haegt er ad sja breytingasdgu og ibuar geta sent
inn athugasemdir og tillégur

Skilvirkt Til stadar er stafreen gatt par sem sveedis-, adal- og deiliskipulag er

adgengilegt, haegt er ad sja breytingasogu, ibuar geta komid med
athugasemdir og tillégur og att i samskiptum vardandi paer i gegnum

Hvernig fa ibuar adgang ad upplysingum um sveaedis-,
adal- og deiliskipulag?

Til stadar er stafraen gatt par sem svadis-, adal-
og deiliskipulag er adgengilegt, haegt er ad sja
breytingasogu, ibuar geta komid med...
Upplysingar um svaedis-, adal- og deiliskipulag er
haegt ad nalgast a vefsidu, haegt er ad sja
breytingasogu og iblar geta sent inn...
Upplysingar um svaedis-, adal- og deiliskipulag er
haegt ad nalgast 4 vefsidu og haegt er ad sja
breytingasogu

Upplysingar um svaedis-, adal- og deiliskipulag er
haegt ad nalgast 4 vefsidu

Allar upplysingar um svaedis-, adal- og
deiliskipulag er haegt ad nalgast a skrifstofu
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Hvernig er framkvaemd og framsetning sveedis-, adal- og
deiliskipulags?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Skipulagstilldgur eru bunar til, paer auglystar a skrifstofu eda i
baejarblodum og paer stadfestar. Athugasemdir og endurgjof fer fram
i télvuposti eda simleidis.

Endurtakanlegt . - . : . . .
naurtakanieg Skipulagstilldgur eru bunar til, paer auglystar a vefsidu og/eda

samfélagsmidlum. Athugasemdir og endurgjof fer fram i tOlvuposti
eda simleidis.

Skilgreint Skipulagstilldgur eru bunar til, paer auglystar a vefsidu og/eda
samfélagsmiélum. Athugasemdir og endurgjof fer fram i gegnum
samradsgatt eda vefsidu. Ekki er fylgst sérstaklega med hversu
margir nalgast gognin.

Heeft Skipulagstilldgur eru bunar til, paer auglystar a vefsidu og/eda
samfélagsmiélum. Athugasemdir og endurgjof fer fram i gegnum
samradsgatt eda vefsidu. Vefsidan er auglyst sérstaklega og notkun
a henni meeld til ad baeta heildarferlid.

Skilvirkt Skipulagsferlid er rafreent og adgengilegt i gegnum vefsidu eda
samradsgatt og haegt er ad fylgja ferli skipulags allt fra pvi ad pad er
buid til, pad rynt af skipulagsstofnun, endurgjof fra ibuum og
hagsmunaadilum par til pad er sampykkt. Fylgst er med ollu ferlinu,
pad meaelt og gdgnin notud til ad baeta heildarferlid.

Hvernig er framkvaemd og framsetning svaedis-, adal-
og deiliskipulags?

Skipulagsferlid er rafraent og adgengilegt i
gegnum vefsidu eda samradsgatt og haegt er ad 2,50%
fylgja ferli skipulags allt fra pvi ad pad er buid...
Skipulagstillogur eru bunar til, paer auglystar a
vefsidu og/eda samfélagsmidlum. Athugasemdir I 2,50%
og endurgjof fer fram i gegnum samrddsgatt...
Skipulagstillogur eru bunar til, paer auglystar a
vefsidu og/eda samfélagsmidlum. Athugasemdir - 7,50%
og endurgjof fer fram i gegnum samradsgatt...
Skipulagstillogur eru bunar til, paer auglystar a
vefsidu og/eda samfélagsmidlum. Athugasemdir _ 52,50%
og endurgjof fer fram { tlvupdsti eda simleidis.
Skipulagstillégur eru bunar til, paer auglystar &

skrifstofu eda i baejarblodum og paer stadfestar. 35,00%
Athugasemdir og endurgjof fer fram i télvupésti...
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Hvernig geta ibuar komid aleidis abendingum um pad sem betur ma
fara i sveitarfélaginu?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

ibvar hringja eda koma & skrifstofu til pess ad koma med abendingu

Endurtakanlegt

ibuar senda tdlvupost & netfang sveitarfélagsins til pess ad koma
med abendingu

Skilgreint

ibuar fylla at par til gert form & vefsidu sveitarfélags

Heeft

ibuar fylla at par til gert form & vefsidu sveitarfélags eda nota
smaforrit (app) i sima

Skilvirkt Ibuar fylla ut par til gert form a vefsidu sveitarfélags eda nota
smaforrit (app) i sima, einnig er haegt ad senda inn mynd eda gefa
upp stadsetningu a pvi sem betur ma fara

Hvernig geta ibuar komid aleidis abendingum um pad
sem betur ma fara i sveitarfélaginu?

ibuar fylla at par til gert form & vefsidu
sveitarfélags eda nota smaforrit (app) i sima, 9,52%
einnig er haegt ad senda inn mynd eda gefa upp...

ibuar fylla at par til gert form & vefsidu o
sveitarfélags eda nota smaforrit (app) i sima . 4,76%

ibuar fylla Gt par til gert form & vefsidu .
sveitarfélags - 14,29%

ibuar senda télvupdst & netfang sveitarfélagsins
til pess ad koma med dbendingu

I’ ’ . . z . .
buar hringja eda koma'a skrlfstofu til pess ad 11,90%
koma med dbendingu
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Hvernig sakja einstaklingar um I6dadthlutanir?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Sott er um med pvi ad skila inn eydubladi a pappirsformi a skrifstofu

Endurtakanlegt

Sott er um med pvi ad skila inn eydubladi a rafreenu formi, t.d. i

tolvuposti

Skilgreint
Sott er um med pvi ad fylla ut umsokn i gatt a heimasidu
sveitarfélags

Haeft

Sott er um med pvi ad fylla at umsokn i gatt a heimasidu
sveitarfélags par sem haegt er ad sja yfirlit og velja ur peim [66um
sem i bodi eru a hverjum tima

Skilvirkt Sott er um med pvi ad fylla ut umsdkn a gatt a heimasiou
sveitarfélags par sem heegt er ad sja yfirlit og velja ur peim 166um
sem i bodi eru a hverjum tima, haegt er ad sja stddu a urvinnslu
umsokna og fjdlda umsaekjenda um hverja 16

Hvernig seekja einstaklingar um I6dauthlutanir?

Sétt er um med pvi ad fylla it umsdkn 4 gatt &
heimasidu sveitarfélags par sem haegt er ad sja 2,70%
yfirlit og velja ur peim 16dum sem i bodi eru a...

Sétt er um med pvi ad fylla it umsdkn i gatt a

heimasidu sveitarfélags par sem haegt er ad sja - 10,81%
yfirlit og velja ur peim 16dum sem i bodi eru a...

Sétt er um med pvi ad fylla it umsodkn i gatt a
heimasidu sveitarfélags

S6tt er um med pvi ad skila inn eydubladi 4
i i to o i _ 51'35%
rafreenu formi, t.d. i télvupédsti

Sott 0 pvi ad skila i dubladi &
Ott erum me’ bwa.s' |a.|nn eydubladi a 18,92%
pappirsformi a skrifstofu
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Hvernig er unnid ur umséknum einstaklinga vegna I6dauthlutana?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Umsoknir eru yfirfarnar handvirkt og handvalid er pa sem fa
uthlutadar 166ir

Endurtakanlegt

Umsoknir eru yfirfarnar handvirkt og dregid er handvirkt um pa sem
fa uthlutadar 166ir

Skilgreint
Umsaoknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid umséknunum en dregid
er handvirkt ur umséknum sem uppfylla umséknarkréfur

Haeft
Umsaoknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid umséknunum og kerfid
uthlutar [66um Ur umsoknum sem uppfylla umséknarkréfur

Skilvirkt Umsoknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid umsoknunum, kerfid

getur flokkad umsoknir eftir fyrirfram skilgreindum reglum og uthlutar
[66um samkvaemt peim

Hvernig er unnid ur umsoknum einstaklinga vegna

Umsoknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid

[6dauthlutana?

umsoknunum, kerfid getur flokkad umsoknir eftir | 0,00%

fyrirfram skilgreindum reglum og uthlutar...
Umséknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid

umsoknunum og kerfid Gthlutar I168um dr 0,00%

umséknum sem uppfylla umséknarkrofur
Umsoknir eru yfirfarnar af kerfi sem tekur vid

umsoknunum en dregid er handvirkt ur - 8,11%

umséknum sem uppfylla umséknarkrofur

Umsoknir eru yfirfarnar handvirkt og dregid er _2 97%
handvirkt um pa sem fa Uthlutadar 168ir 12070

Umsdknir eru yfirfarnar handvirkt og handvalid er
. L e 18,92%
pa sem fa uthlutadar 16dir
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Hvernig saekja ibdar um byggingarleyfi?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Adilar meeta a stadinn eda hringja og seekja um byggingarleyfi

Endurtakanlegt

um byggingarleyfi

Adilar fylla ut eydublad a pappirs eda pdf formi til ad saekja

Skilgreint
Adilar saekja um byggingarleyfi med eydubladi a pappirs eda rafraenu
formi og skila inn gégnum med rafreenum haetti

Heef

=it Sott er um byggingarleyfi i stafreenni gatt par sem sjalfkrafa er kallad

er eftir gdggnum sem sveitarfélagid hefur adgang ad og heegt er ad
hlada inn viébotargdgnum

Skilvirkt Sott er um byggingarleyfi i stafreenni gatt par sem sjalfkrafa er kallad

fram i gegnum gattina

er eftir gdggnum sem sveitarfélagidé hefur adgang ad og heegt er ad
hlada inn vidbétargdgnum, 6ll samskipti vegna leyfisins geta farid

Hvernig saekja ibuar um byggingarleyfi?

Sétt er um byggingarleyfi i stafreenni gatt par sem
sjalfkrafa er kallad er eftir gggnum sem
sveitarfélagid hefur adgang ad og haegt er ad...

Sétt er um byggingarleyfi i stafreenni gatt par sem
sjalfkrafa er kallad er eftir gggnum sem
sveitarfélagid hefur adgang ad og haegt er ad...

Adilar sekja um byggingarleyfi med eydubladi a
pappirs eda rafreenu formi og skila inn gégnum
med rafreenum haetti

Adilar fylla it eydublad 4 pappirs eda pdf formi til
ad saekja um byggingarleyfi

Adilar maeta a stadinn eda hringja og seekja um
byggingarleyfi
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Hvernig fer framkveemd byggingarleyfa fram?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Starfsfolk vinnur ur umsékn og hefur samband sim- eda bréfleidis
pegar parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

Til er gatlisti um atridi sem umsokn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir
og akvordun tilkynnt

Skilgreint . . . .. fr . .
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem akvordunin byggir a
séu til stadar og réttar og akvordun er tilkynnt og rafreent leyfisbréf
gefid ut

Haeft
Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og nidurstodur eru
sendar sjalfvirkt

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna og nidurstédur eru

sendar sjalfvirkt i stafreena gagnvirka gatt, haegt er ad gera
athugasemdir og eiga samskipti i gegnum gattina

Hvernig fer framkvaemd byggingarleyfa fram?

Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd 4 réttmaeti gagna

og nidurstddur eru sendar sjalfvirkt i stafreena - 12,20%

gagnvirka gatt, haegt er ad gera athugasemdir...

Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd 4 réttmaeti gagna
og nidurstddur eru sendar sjalfvirkt

Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvordunin byggir a séu til stadar og réttar og
akvordun er tilkynnt og rafreent leyfisbréf gefid at

Til er gatlisti um atridi sem umsékn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og dkvordun tilkynnt

Starfsfélk vinnur ar umsoékn og hefur samband
sim- eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna
um akvérdun
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Hvernig taka adilar patt i utbodum og verdfyrirspurnum?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Adilar senda i bréfposti eda purfa ad maeta med tilbodsgdgn a
stadinn

Endurtakanlegt

Haegt er ad skila tilbodsgdgnum med rafraenum haetti

Skilgreint
Haegt er skila tilbodsgdgnum i par til gerdri gatt sem timastimplar
gbgnin

Haeft I i , . o .
Heegt er ad skila tilbodsgdgnum i par til gerdri gatt sem tryggir ad
gogn séu af réttri tegund og ad ekki sé haegt ad skila gdgnum utan
timamarka

Skilvirkt Heegt er ad skila tilbodsgdgnum i par til gerdri gatt sem tryggir ad

gogn séu af réttri tegund og ad ekki sé haegt ad skila gdgnum utan
timamarka, gervigreind flokkar og metur tilbod

Hvernig taka adilar patt i utbodum og

verdfyrirspurnum?

Haegt er ad skila tilbodsgdgnum i par til gerdri
gatt sem tryggir ad gogn séu af réttri tegund og 2,63%

ad ekki sé haegt ad skila gognum utan...
Haegt er ad skila tilbodsgdgnum i par til gerdri

gatt sem tryggir ad gogn séu af réttri tegund og I 2,63%

ad ekki sé haegt ad skila gognum utan timamarka

Haegt er skila tilbodsgdgnum i par til gerdri gatt
sem timastimplar gognin

0,00%

Haegt er ad skila tilbodsgdgnum med rafraeenum 0

Adilar senda i bréfpdsti eda purfa ad maeta med 0
tilbodsgbgn a stadinn — 34,21%
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Hvernig sendir sveitarfélagid Ut og medhdndlar itbodsgogn?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Seekja parf utbodsgdgn a skrifstofu og yfirferd tilboda er handvirk

Endurtakanlegt

Utbodsgdgn eru adgengileg & netinu en yfirferd tilboda er handvirk

Skilgreint
Utbodsgdgn eru adgengileg & netinu og yfirferd tilboda er fyrir fram
skilgreint handvirkt ferli

Heeft ,

® Utbodsgdgn eru sett fram med gagnvirkum stafreenum haetti par sem

bjédendur geta sent inn fyrirspurnir og yfirferd tilboda fer fram i
kerfinu

Skilvirkt Utbodsgdgn eru sett fram med gagnvirkum stafreenum haetti par sem

bjédendur geta sent inn fyrirspurnir og yfirferd tilboda fer fram i
kerfinu, leerdomur er dregin af ferlinu og endurbaetur gerdar pegar vid
a

Hvernig sendir sveitarfélagid ut og medhondlar
utbodsgogn?

stafreenum haetti par sem bjédendur geta sent
inn fyrirspurnir og yfirferd tilboda fer frami...

Utbodsgdgn eru sett fram med gagnvirkum
2,70%

Utbodsgdgn eru sett fram med gagnvirkum
stafreenum haetti par sem bjédendur geta sent | 0,00%
inn fyrirspurnir og yfirferd tilboda fer frami...

Utbodsgdgn eru adgengileg & netinu og yfirferd _ 21.62%
tilboda er fyrir fram skilgreint handvirkt ferli e

Utbodsgdgn eru adgengileg & netinu en yfirferd 269
tilboda er handvirk _ 6%

Saekja parf Utbodsgogn a skrifstofu og yfirferd 18929
tilboda er handvirk _ 8,92%
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Hvernig er gatnagerd sinnt og hvernig skiptist gatnagerdargjald?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist er akvéréun
nefndarinnar hverju sinni

Endurtakanlegt

Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist byggist
a gdgnum sidustu ara og helst svipud ar fra ari

parf

Skilgreint
Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist byggir & stefnu
sveitarfélagsins og eru adgengilegar a vef

Heef ]

=it Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist byggist a

meelikvérédum um hvar poérfin er mest hverju sinni og eru
adgengilegar a vef

Skilvirkt Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist byggist a

meelikvéréum um hvar poérfin er mest hverju sinni og framkvaemdar
eru meelingar i rauntima sem fylgt er eftir og adlaganir gerdar ef pess

Hvernig er gatnagerd sinnt og hvernig skiptist
gatnagerdargjald?

Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist
byggist & maelikvérdum um hvar porfin er mest
hverju sinni og framkvaemdar eru maelingar i...
Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist
byggist & maelikvérdum um hvar porfin er mest
hverju sinni og eru adgengilegar a vef
Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist
byggir a stefnu sveitarfélagsins og eru
adgengilegar a vef
Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist
byggist 4 gdgnum sidustu ara og helst svipud ar
fra ari

Akvardanir um hvernig gatnagerdargjald skiptist
er akvérdun nefndarinnar hverju sinni

CoreMotif
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Hvernig nalgast ibdar upplysingar um vatnsveitur?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Allar upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a skrifstofu

Endurtakanlegt

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast & vefsiéu

Skilgreint

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt er
ad sja hvort sbgu akvedinna adgerda

Heeft

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt er
ad sja stodu adgerda i rauntima

Skilvirkt Til stadar er stafreen gatt par sem haegt er ad sja stédu vatnsveitna i
rauntima, med tolfreedi og likindunum a akvednum adgeréum midad
vi® adstaedur hverju sinni

Hvernig nalgast ibuar upplysingar um vatnsveitur?

Til stadar er stafraen gatt par sem haegt er ad sja
stodu vatnsveitna i rauntima, med tolfraedi og 0,00%
likindunum & dkvednum adgerdum midad vid...

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja stodu adgerda i I 2,44%
rauntima

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja hvort ségu akvedinna . 4,88%
adgerda

Upplysingar um vatnsveitur er haegt ad nalgast a
PRIveing ou e Y s1.22%
vefsidu

Allar upplysingar um vatnsveitur er haegt ad
. Lo 41,46%
ndlgast a skrifstofu

CoreMotif 70 OO



Hvernig nalgast iblar upplysingar um fraveitur?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Allar upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a skrifstofu

Endurtakanlegt

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a vefsidu

Skilgreint

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a vefsidu og heegt er ad
sja hvort sbgu akvedinna adgerda

Heeft

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a vefsidéu og haegt er ad
sja stodu adgerda i rauntima

Skilvirkt Til stadar er stafreen gatt par sem haegt er ad sja stddu mala vardandi
fraveitur i rauntima, med t6lfraedi og likindunum a akvednum
adgerdum midad vid adstaedur hverju sinni

Hvernig nalgast ibuar upplysingar um fraveitur?

Til stadar er stafraen gatt par sem haegt er ad sja
stddu mala vardandi fraveitur i rauntima, med 2,44%
tolfraedi og likindunum a dkvednum adgerdum...

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja stodu adgerda i 0,00%
rauntima

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast &
vefsidu og haegt er ad sja hvort ségu akvedinna . 4,88%
adgerda

Upplysingar um fraveitur er haegt ad nalgast a
vefsidu

3,66%

Allar upplysingar um fraveitur er haegt ad ndlgast

4 skrifstofu 39,02%

I
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Hvernig nalgast ibluar upplysingar um medferd Urgangs og skolps?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Allar upplysingar um medferd urgangs og skélps er haegt ad nalgast
a skrifstofu

Endurtakanlegt

Upplysingar um medferd urgangs og skolps er haegt ad nalgast
a vefsidu

Skilgreint
Upplysingar um medéferd urgangs og skolps er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja hvort ségu akvedinna adgerda

Heeft
Upplysingar um medéferd urgangs og skolps er haegt ad nalgast a
vefsidu og haegt er ad sja stédu adgerda i rauntima

Skilvirkt Til stadar er stafreen gatt par sem haegt er ad sja stédu a medferd

urgangs og skolps i rauntima med t6lfraedi og likindum a akvednum
adgerdum midad vid adstaedur hverju sinni

Hvernig nalgast ibuar upplysingar um medferd

Til stadar er stafreen gatt par sem haegt er ad sja

urgangs og skolps?

stodu & medferd urgangs og skélps i rauntima 0,00%

med tolfraedi og likindum & dkvednum...
Upplysingar um medferd Urgangs og skoélps er

haegt ad nalgast a vefsidu og haegt er ad sja stédu | 0,00%

adgerda i rauntima
Upplysingar um medferd Urgangs og skélps er

haegt ad nalgast & vefsidu og haegt er ad sja hvort I 2,44%

s6gu akvedinna adgerda

Upplysingar um medferd drgangs og skélps er —3 41%
haegt ad nélgast a vefsidu i

Allar upplysingar um medferd urgangs og skodlps

0,
er haegt ad nalgast a skrifstofu — 34,15%
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Hvernig fa iblar upplysingar um meindyravarnir?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Allar upplysingar um meindyravarnir er haegt ad nalgast & skrifstofu

Endurtakanlegt

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad nalgast a vefsidu

Skilgreint

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt
er ad sja hvort ségu akvedinna adgerda

Heeft

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt
er ad sja stédu i rauntima

Skilvirkt Til stadar er stafreen gatt par sem haegt er ad sja stodu allra
meindyravarnaradgerda i rauntima med t6lfreedi og likindunum a
akvednum adgerdum midad vid adstaedur hverju sinni

Hvernig fa ibuar upplysingar um meindyravarnir?

Til stadar er stafraen gatt par sem haegt er ad sja
stodu allra meindyravarnaradgerda i rauntima 0,00%
med tolfraedi og likindunum & akvednum...

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad
nalgast a vefsidu og haegt er ad sja stodu i 0,00%
rauntima

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad
ndlgast a vefsidu og haegt er ad sjé hvort ségu | 0,00%
dkvedinna adgerda

Upplysingar um meindyravarnir er haegt ad
nalgast a vefsidu

Allar upplysingar um meindyravarnir er haegt ad
pplysingar um meindy & 60,00%
ndlgast a skrifstofu
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Sundurlidun svara eftir sveitarfélégum

Hvernig Hverni
geta g
Hvernig Hvernig ibaar Hvernig nalgast
fa ibuar er komid er unnid Hvernig Hverni Hverni ibaar
adgang framkv aleidis ur sendir g g upplysi
ad &md og abending umsoknu Hvernig Hvernig sveitarfé Hvernig er nalgast nalgast ngar
upplysin framset umum Hvernig m fer taka adilar lagid ut gatnagerd ibaar ibaar um Hvernig
gum um ning pad sem saekja einstakli Hvernig framkvae patti og sinnt og upplysi upplysi medfer fa ibuar
svaedis svaedis betur ma einstakli nga saekja md Utbodum medhon hvernig ngar ngar 0 upplysing
adal og adal og farai ngar um vegna ibdar um bygginga og dlar skiptist um um drgang arum
deiliskip deiliskip sveitarfél l68adthl l68authl bygginga rleyfa verdfyrirsp utbodsg gatnagerd vatnsv fraveit sog meindyra
ulag ulags aginu utanir utana rleyfi fram urnum ogn argjald eitur ur skolps varnir
Akrahreppur
Akraneskaupstadur
Akureyrarbeer
Arneshreppur
Asahreppur 2 2
Blaskégabyggd 5
Blondudsbaer 4
Bolungarvikurkaups
tadur
Borgarbyggd 2 1 2 2 2 5 5 2 3 3 3 3 3 2
Borgarfjardarhreppu
r
Dalabyggd 2
Dalvikurbyggd 2 2
Djupavogshreppur 2 2
Eyja- og
Miklaholtshreppur
Eyjafjardarsveit 2 1
Fjallabyggd 1
Fjardabyggd 4 3 1
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Fljétsdalshérad 2 2
Fljotsdalshreppur

Fléahreppur

Gardabeer

Grindavikurbzer
Grimsnes- og

Grafningshreppur 3 1 2
Grundarfjaréarbzer

Grytubakkahreppur 2 1 2
Hafnarfjardarkaupst

adur 2

Helgafellssveit

Hrunamannahreppu

r 3 1 2
Hdnavatnshreppur

Hunaping vestra 2

Hvalfjardarsveit

Hveragerdisbaer

Horgarsveit

isafjardarbeer

Kaldrananeshreppur

Kjoésarhreppur

Képavogsbaer 5 4 2
Langanesbyggd

Mosfellsbaer

Myrdalshreppur 2 2 2
Nordurping

Rangarping eystra

Rangarping ytra 3 2
Reykhdlahreppur

Reykjanesbaer 2 1 5

CoreMotif
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Reykjavikurborg

Seltjarnarnesbeer
Seydisfjardarkaupst
adur

Skaftarhreppur
Skagabyggd
Skeida- og
Gnupverjahreppur
Skorradalshreppur
Skutustadahreppur
Snaefellsbaer
Strandabyggd
Stykkishélmsbaer
Sudurnesjabzer
Sudavikurhreppur

Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhr
eppur
Sveitarfélagio
Arborg
Sveitarfélagio
Hornafjordur
Sveitarfélagio
Skagafjordur
Sveitarfélagio
Skagastrond

Sveitarfélagido Vogar

Sveitarfélagid Olfus
Talknafjardarhreppu
r

Tjorneshreppur
Vestmannaeyjabaer
Vesturbyggd

CoreMotif
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stodumat | stafreenni vegferd

r 1

bingeyjarsveit
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Hvar sérd pu helst teekifeeri fyrir pitt sveitarfélag & samstarfi
vid dnnur sveitarfélog til ad baeta pjénustu vid ibua?

e Auka rafreen samskipti og auka midlun upplysinga um raunstédu verkefna.

e A svidi skipulagsmala, ad feera meira inn i rafreenagatt. Efla upplysingar a
heimasiou um framkvaemdir og skipulagsmal, med pvi er verid upplysa onnur
sveitarfélogum.

o Mikilveegt ad stefnan sé ad gera aldrei neitt tvisvar. Til pess parf samband
sveitafélaga eda rikid ad taka sig saman og bua til eina heimasidu og eitt kerfi
med samreemdum eydublédum fyrir alla pjonustu sem veeri pba eins fyrir &l
sveitafélog. par veeri haegt ad seeka um alla pjonustu sem porf er a og viomotio
veeri pa allstadar eins. petta myndi spara heilmikinn kostnad sem fer i ad hanna
og halda utan um sér sidu og kerfi fyrir hvert sveitafélag sem hafa misjafna
fiarmuni til radstofunar i pennan malaflokk. parna geeti komid saman 6ll pjonusta
sem riki og sveitafélog koma ad og veeri par adgengilega med islykkli. fordeemi
um petta er i ddrum londum Evropu. bad er forkastanlegt ad hver sveitafélag
fyrir sig eing morg og pau nU eru séu ad bua til sin eigin eydubldd og
verklagsreglur yfir pad sem landslog og reglugerdir halda utan um. Likur &
mistokum i pessu kerfi sem nu er vid lidi eru yfirgengilegar. Einnig maetti
skipulagstofnun halda Ut betri vefsja um skipulagsmal par sem breytingar a
skipulogum eru betur settar fram og i stad uppdratta veeri vefsja sem syndi
breytingar skilmerkilega. Byggingarfulltriar meaetti einnig vera launalega undir
Mannvirkjastofnun en ekki sveitafélogum til ad koma i veg fyrir
hagsmunaarekstra.

e Ad koma upp samraeemdum vidmidum i vinnubrogdum.

e Helstu teekifaerin felast i samstarfi um honnun og kerfis sem heldur utanum
upplysingar, fylgir eftir ferlum og gerir ferli sjalfvirkari en pau eru dag. Samvinna
um ad taka upp rafreenar undirskriftir.

e Aukin rafreen pjonustua, t.d. med ad faera umsoknir ad auknu leyti yfir i gattir og
notast vid fullgildar rafreenar undirskriftir vio umsoknir og leyfisveitingar. Einnig
er brynt ad Pjodskjalasafn og hérdasskjalasofn fari ad veita skilaskyldum gégnum
a rafreenu formi viotoku.

e [ fraveitu og sorphirdumalum

o Teaekifeeri til samstarfs vid onnur sveitarfélog eru vida og pegar horft er til
bjonustu vid ibla pa er pad fyrsta sem manni dettur i hug er viomot og pa a ég
vid hvad birtist ibda pegar hann saekir pjonustu sveitarfélagsins sem hann byr i?
Fyrst er farid a heimasiou og viomotio er mismunandi & milli sveitarfélaga, iblar
faera sig a milli, og samreeming a viomoti pvi mikilveegur hlekkur fyrir notenda
bjénustu. Eg sé fyrir mér ad med pvi ad sveitarfélog taki sig saman og samreemi
viomotio, baedi heimasidu og innri vef, skapist samlegdarahrif sem skili sér i
miklum sparnadi i hugbunadi og uppfaerslum.
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o Ad fylgjast med vefsidum og rafreenum lausnum annarra sveitarfélaga.

e NuU pegar er mikil samvinna vid nagrannasvf i skipulags- og
byggingarméalum. Uthlutanir 16da, framkveemdir og slikt eru { mjog faum
einingum og ekki verid talin asteeda til ad stadla ferlid vio slikt meira en er nldna.
Pad myndi po koma til i sameinudu/steerra svf pegar par ad kemur.

e Rafreen ibuagatt par sem allt umsoknarferlid er heegt ad fara i gegnum med
rafreenum skilrikjum.

e Skipulagsgatt a vegum Skipulagsstofnunar par sem &ll skipulagsgdgn fara i gegn.
e Ef af sameiningu skipulags- og byggingarembaetta verdur mun skapast moguleiki
til skilvirkari pjonustu til ibua a jafnreedisgrundvelli. Skilningur sveitarstjorna a
mannaflaporf sliks sameinads embeettis parf ad liggja fyrir. Einnig ma nefna

aukinn moguleika a Utbreidslu gjaldfrjalsra landupplysinga til almennings.

e ja hvar ekki - pad ma beeta adgengi ad eydublodum og ferlum

e {innkaupum & voru og pjénustu

e Sameining par sem stjornsysla og hlutverka hafa Urreedi baedi i taekni lausnum og
mannaud til ad leysa pau verkefni sem gerdar eru krofur til peirra samkveemt
l6gum og veentinga ibla

e Sameiginlega sorphirda sveitarfélaga vio eyjafjord

e Samgongur og auknir og fjolbreyttari atvinnumoguleikar

e Aukin rafreen stjornsysla t.d. er varda umsoknir. Baett upplysingagjof um veitur
og skipulag t.d. med upplysingum a korti a netinu.

e Urgangsmal, sorphirda, urdun og endurvinnsla

e Koma dllu i rafreen form
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Stjornsysla

Sveitastjornum er atlad ad setja sér reglur um ymis malefni, svo sem sidareglur, reglur
um opinber innkaup, skolastefnu, jafnréttisazetlanir og margt fleira. Jafnframt er
sveitastjornum heimilt ad setja sér nanari reglur um einstok malefni. Til stjornsyslu ma
einnig telja pa hugmynda- og adferdafreedi sem sveitarfélagid er rekio eftir, og pa ferla
sem notadir eru til ad taka akvardanir um einstaka malaflokka.

Vid beettum vid spurningum til ad meta pad hversu tilbuid sveitarfélagio er i stafraena

umbreytingu, en akvardanataka um slikt, viohorf starfsfolks og stjérnenda, og Uthlutun
fjarmuna i stafreena umbreytingu ma flokka undir malaflokkinn.
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Yfirlit

Alls barust svor fra 53 af 72 sveitarfélaga , eda 74%. Samantekt & svorunum ma sja hér

ad nedan. Neesti kafli inniheldur samantekt &4 svorum einstakra spurninga.

Stjornsysla, samantekt

Hvernig er haldid utan um samstarf opinberra adila 2,3
innan sveitarfélags um almannavarnir 2,1
Hvernig fa ibldar upplysingar um vidbragdsaaetlanir 2,3
sveitarfélags i almannavérnum 2,2
Hvernig er stadid ad skilum a skilaskyldum gégnum 2,3
til opinberra skjalasafna 1,7
Hvernig vinnur sveitarfélagid umsagnir vegna 2,3
leyfisveitinga 1,9
Hvernig skrdir og fer sveitarfélagid med 2,3
persénuupplysingar 1,7
Hvernig geta ibuar fengid adgang ad peim 2,3
persénuupplysingum sem sveitarfélagid geymir um... 1,9
Hvernig er framkvaemd ibdasamrads 18 2,3
Hvernig er adgengi kjorinna fulltrda ad fundum 2,3
nefnda og rdda 3,4
Hvernig er tekid @ méti starfsumséknum hja 2,3
sveitarfélaginu 2,6
Hvernig fer pjalfun og freedsla starfsmanna fram 18 2,3
Hvernig er menningin innan sveitarfélagsins m t t 2,3
starfraennar umbreytingar
Hvernig er pekking stjérnenda pegar & heildina er 2,3
litid mtt stafreennalausna 3,2
Fjarfestir sveitafélagid i starfreenum lausnum & 2,3
markvissan mata 2,2
Hefur sveitafélagid skyra syn og stefnu fyrir stafreena 2,3
umbreytingu 2,3

m Medaltal m Medaleinkun i flokki
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Spurningar

Hefur sveitafélagid skyra syn og stefnu fyrir stafreena umbreytingu?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

eda ar

Engin slik stefna er til og engin stefnumaotun fyrirhugud naestu manudi

Endurtakanlegt

Stjérnendur eru medvitadir um porfina & ad mota sér skyra stefnu i
malaflokknum en engin formleg vinna er hafin

Skilgreint
Stefnumaotun er hafin, en starfsfélk hefur enn ekki pekkingu a
innihaldi stefnunnar eda pekkir syn sveitarfélagsins

Heeft
Skyr syn og sampykkt stefna liggur fyrir og starfsmenn eru almennt
medvitadir um hana

Skilvirkt

Sveitarfélagid hefur nu pegar radist i ad beeta pjonustu vid ibua med
stafreenum pjonustum i takt vid sampykkta stefnu

Hefur sveitafélagid skyra syn og stefnu fyrir stafraena
umbreytingu?

Sveitarfélagid hefur ni pegar radist i ad baeta
pjénustu vid ibua med stafraeenum pjénustum |
takt vid sampykkta stefnu

Skyr syn og sampykkt stefna liggur fyrir og
starfsmenn eru almennt medvitadir um hana

Stefnumotun er hafin, en starfsfélk hefur enn
ekki pekkingu & innihaldi stefnunnar eda pekkir
syn sveitarfélagsins
Stjérnendur eru medvitadir um poérfina @ ad moéta
sér skyra stefnu i malaflokknum en engin formleg
vinna er hafin

Engin slik stefna er til og engin stefnumadtun
fyrirhugud naestu manudi eda ar

CoreMotif
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Fjarfestir sveitafélagid i starfreenum lausnum a markvissan mata?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Engu fjarmagni hefur verid radstafad i malaflokkinn i nuverandi

fjarhagsaaetiun

Endurtakanlegt

Fjarmagni hefur verid radstafad i nuverandi fjarhagsasetlun, en
umbreytingarverkefni eru ekki hafin

Skilgreint
Fjarmagni hefur verid radstafad i nuverandi fjarhagsaeetlun og fyrstu
umbreytingarverkefnin eru hafin

Haeft
Fyrstu umbreytingarverkefnin eru full ffarmognud og hafa nu pegar
farid ad skila avinningi fyrir ibua sveitarfélagsins

Skilvirkt

Fjarfesting i stafreenum verkefnum til ad baeta pjonustu vié ibua
sveitarfélagsins eru i forgangi

Fjarfestir sveitafélagid i starfreenum lausnum a
markvissan mata?

Fjarfesting i stafreenum verkefnum til ad baeta
g Y , ._7,84%
pjénustu vid ibua sveitarfélagsins eru i forgangi
Fyrstu umbreytingarverkefnin eru full
fjdrmognud og hafa nu pegar farid ad skila l 1,96%
avinningi fyrir ibua sveitarfélagsins
Fjarmagni hefur verid radstafad i naverandi
fjarhagsdaetlun og fyrstu umbreytingarverkefnin
eru hafin
Fjarmagni hefur verid radstafad i ndverandi

fijarhagsdaetlun, en umbreytingarverkefni eru ekki
hafin

29,41%

23,53%

Engu fjarmagni hefur verid radstafad i

()
malaflokkinn i ndverandi fjarhagsdaetlun 125%

|
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Hvernig er pekking stjornenda, pegar a heildina er litid, m.t.t.
stafreenna lausna?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Pekking a stafreenum lausnum er mjog takmoérkud og stjérnendur sja
ekki porf a ad baeta hana.

Endurtakanlegt

Pekking a stafraenum lausnum er takmorkud en stjérnendur eru
medvitadir um ad breytinga er porf

Skilgreint
Pekking a stafraenum lausnum er takmorkud en stjérnendur eru
byrjadir ad afla sér pekkingar og leita lausna

Haeft
Pekking a stafreenum lausnum er almennt god og innleiding
stafraenna lausna hafin

Skilvirkt

Pekking a stafreenum lausnum er mjog god, 16gd er ahersla a
starfreenar lausnir og pekkingu innan sveitarfélagsins

Hvernig er pekking stjornenda, pegar a heildina er

litid, m.t.t. stafreenna lausna?

bekking & stafreenum lausnum er mjog gdéd, 16gd
er dhersla 4 starfraenar lausnir og pekkingu innan 5,88%

bekking & stafreenum lausnum er almennt géd og
innleiding stafraenna lausna hafin

pekking & stafreenum lausnum er takmorkud en

stjérnendur eru byrjadir ad afla sér pekkingar og
leita lausna

pekking 4 stafreenum lausnum er takmoérkud en

stjérnendur eru medvitadir um ad breytinga er

bekking 4 stafreenum lausnum er mjog

sveitarfélagsins

33,33%

,25%

23,53%
porf

takmorkud og stjornendur sja ekki porf & ad beeta | 0,00%

CoreMotif
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Hvernig er menningin innan sveitarfélagsins m.t.t. starfraennar
umbreytingar?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Breytingum er almennt meett med ahugaleysi eda andspyrnu

Endurtakanlegt

Starfsfélk er ekki ahugsamt um strafreena umbreytingu og sér ekki

porf fyrir hana
Skilgreint
Starfsfolk gerir sér grein fyrir porf a breytingum en synir peim hvort
ahuga né veitir andspyrnu
Haeft
Starfsfolk gerir sér grein fyrir porf a breytingum og synir peim ahuga
Skilvirkt

Starfsfélk synir stafraeenni umbreytingu ahuga og tekur virkan patt i
peim breytingum sem verid er ad gera eda standa til

Hvernig er menningin innan sveitarfélagsins
m.t.t. starfreennar umbreytingar?

Starfsfélk synir stafraenni umbreytingu dhuga og
tekur virkan patt i peim breytingum sem verid er
ad gera eda standa til

19,61%

|

Starfsfolk gerir sér grein fyrir porf & breytingum

0,
og synir peim ahuga 58,82%

Starfsfolk gerir sér grein fyrir porf & breytingum

o)
en synir peim hvort dhuga né veitir andspyrnu 19,61%

Starfsfélk er ekki ahugsamt um strafraena I 1.96%
umbreytingu og sér ekki porf fyrir hana 1 I070
Breytingum er almennt maett med dhugaleysi
ytng galey 0,00%

eda andspyrnu
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Hvernig fer pjalfun og fraeedsla starfsmanna fram?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Ekki er haldid sérstaklega utan um pjalfun og freedslu starfsmanna

Endurtakanlegt

Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega sem videigandi
deildum eda starfssvidum er bodid a

Skilgreint Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega sem
videigandi deildum eda starfssvidum er bodid a asamt pvi ad eitthvad
rafreent pjalfunar og fraedsluefni er adgengilegt starfsménnum t.d. a
innra neti

Haeft . . k- .
Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega sem videigandi
deildum eda starfssvidum er bodid a asamt pvi ad allt freedsluefni er
gert adgengilegt starfsmdénnum t.d. a innra neti

Skilvirkt Til stadar er rafraent freedslukerfi sem starfsmenn geta skrad sig inn

namskeidum

a, par er heegt ad horfa a fyrirlestra eda fara i gegnum namskeié sem
henta videigandi deildum eda starfssvidum og sveitarfélagid
getur séd yfirlit yfir hverjir hafa horft & efnid eda lokid akvednum

Hvernig fer pjalfun og freedsla starfsmanna fram?

Til stadar er rafraent fraedslukerfi sem starfsmenn
geta skrad sig inn &, par er haegt ad horfa 4
fyrirlestra eda fara i gegnum ndmskeid sem...

Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega
sem videigandi deildum eda starfssvidum er
bodid & 4samt pvi ad allt freedsluefni er gert...

Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega
sem videigandi deildum eda starfssvidum er

bodid & 4samt pvi ad eitthvad rafraent pjalfunar...

Fyrirlestrar eda kynningar eru haldnar reglulega
sem videigandi deildum eda starfssvidum er
bodid a

Ekki er haldid sérstaklega utan um pjalfun og
freedslu starfsmanna

CoreMotif
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Hvernig er tekid 4 méti starfsumsdknum hja sveitarfélaginu?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Tekid er vid umsoknum a pappirsformi a skrifstofu

Endurtakanlegt

Heegt er ad senda umsoknir rafraent a tolvupostfang sveitarfélagsins

Skilgreint

Haegt er ad saekja um storf a innra neti/vefsidu sveitarfélagsins

Heeft

Haegt er ad saekja um storf a innra neti sveitarfélagsins og notendur
geta fylgst med stddu umsodkna par

Skilvirkt Haegt er ad saekja um storf a innra neti sveitarfélagsins og notendur
geta fylgst med stodu umsokna par asamt pvi ad mogulegt er ad
undirrita radningasamninga rafraent

Hvernig er teki® a maoti starfsumsoknum hja
sveitarfélaginu?

Haegt er ad seekja um storf @ innra neti
sveitarfélagsins og notendur geta fylgst med 6,00%
st6du umsdkna par dsamt pvi ad mogulegt er...

Haegt er ad saekja um storf & innra neti

sveitarfélagsins og notendur geta fylgst med - 14,00%
stédu umsdkna par

Haegt er ad saekja um storf a innra neti/vefsidu
sveitarfélagsins
Haegt er ad senda umsoknir rafraent a _ 48 00%
tolvupdstfang sveitarfélagsins e

k8 eruid ” . irsformi &
ekid er vid umséknum & pappirsformi a F 6,00%

skrifstofu
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Hvernig er adgengi kjorinna fulltria ad fundum nefnda og rada?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig
Peir fa fundarbod/fundargerdir rafraent en fylgigbgn uprentud

Endurtakanlegt

Peir fa fundarbod/fundargerdéir og gogn send rafreent t.d. med

tolvuposti

Skilgreint
Peir hafa rafraent adgengi ad fundarbodum/fundargerdum i gegnum
vefgatt en nalgast fylgigogn med 66rum heetti

Haeft
Peir hafa rafreent adgengi ad fundarbodum/fundargerdum og
fylgigdgnum i gegnum vefgatt

Skilvirkt

Allt ferli funda er rafraent gegnum vefgatt og fundargerdir og
undirritanir eru rafreenar og adgengilegar

Hvernig er adgengi kjorinna fulltria ad fundum nefnda
og rada?

Allt ferli funda er rafraent gegnum vefgatt og
fundargerdir og undirritanir eru rafreenar og 1,96%
adgengilegar
peir hafa rafreent adgengi ad
fundarbodum/fundargerdum og fylgigognum i _ 66,67%
gegnum vefgatt
beir hafa rafreent adgengi ad
fundarbodum/fundargerdum i gegnum vefgatt I 1,96%
en nalgast fylgigdgn med 6drum haetti

peir fa fundarbod/fundargerdir og gogn send
rafraent t.d. med tolvuposti

peir fa fundarbod/fundargerdir rafreent en

0,
fylgigdgn Uprentud 0,00%
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Hvernig er framkvaemd iblasamrads?

Kvardi

Svarmoguleiki

Upphafsstig

Ekki sérstakir ferlar, ibuar hringja, maeta a stadinn, senda tolvupost
eda bréf til pess ad koma skodunum sinum og porfum a framfaeri

Endurtakanlegt

Til er rafraen gatt par sem ibuar gera komid skodunum sinum
vardandi tillogur og poérfum a framfeeri

Skilgreint

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjosa um atridi sem stendur til
ad radast i asamt pvi ad koma skodunum sinum og porfum a
framfeeri

Heeft

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjosa um atridi sem stendur til
ad radast i asamt pvi ad koma skodunum sinum og porfum a
framfeeri, haegt er ad senda ut afmarkadar spurningar til ibua

Skilvirkt

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjosa um atridi sem stendur til
ad radast i asamt pvi ad koma skodunum sinum og porfum a
framfeeri, haegt er ad senda ut afmarkadar spurningar til ibda og
einnig eru adrar leidir notadar til pess ad yta undir patttdku t.d.
samfélagsmidlar og télvupostur

Hvernig er framkvaemd ibuasamrads?

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjésa um
atridi sem stendur til ad radast i asamt pvi ad 11,32%

koma skodunum sinum og pérfum & framfaeri,...

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjésa um

atridi sem stendur til ad radast i dsamt pvi ad I 1,89%

koma skodunum sinum og pérfum & framfaeri,...

Til er rafraen gatt par sem haegt er ad kjésa um

atridi sem stendur til ad radast i dsamt pvi ad I 1,89%

koma skodunum sinum og poérfum & framfaeri

Til er rafraen gatt par sem ibdar gera komid

skodunum sinum vardandi tillégur og pérfum a _ 32,08%

framfeeri

Ekki sérstakir ferlar, ibdar hringja, maeta a

stadinn, senda tolvupdst eda bréf til pess ad — 52,83%

koma skodunum sinum og porfum a framfaeri

CoreMotif
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Hvernig geta ibuar fengid adgang ad peim persénuupplysingum sem

sveitarfélagid geymir um pa?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Einstaklingar geta sott um ad fa utprentadar paer personuupplysingar
sem sveitarfélagi® geymir

Endurtakanlegt

Einstaklingar geta sétt um ad fa rafraent (t.d. i télvupdsti) paer
personuupplysingar sem sveitarfélagié geymir

Skilgreint

Einstaklingar geta sott um ad fa rafreent paer persénuupplysingar sem
sveitarfélagi® geymir, gégnin verda adgengileg i gatt par sem
notandinn audkennir sig med rafreenum skilrikjum

Heeft

Einstaklingar hafa adgang ad ollum persénuupplysingum sem
sveitarfélagid geymir um pa i stafreenni gatt par sem rafreen skilriki
eru notud til audkenningar

Skilvirkt

vorslu upplysinga

Einstaklingar hafa adgang ad ollum persénuupplysingum sem
sveitarfélagid geymir um pa i rauntima i stafreenni gatt par sem
rafreen skilriki eru notud til audkenningar, einnig er haegt ad sja
breytingasdgu og haegt er ad gera athugasemdir vid réttmaeti eda

Hvernig geta ibuar fengid adgang ad peim
persénuupplysingum sem sveitarfélagid geymir um
ba?

Einstaklingar hafa adgang ad 6llum

persénuupplysingum sem sveitarfélagid geymir...

Einstaklingar hafa adgang ad 6llum

persénuupplysingum sem sveitarfélagid geymir...

Einstaklingar geta sétt um ad fa rafraent paer

persénuupplysingar sem sveitarfélagid geymir,...

Einstaklingar geta sott um ad fa rafreent (t.d. i
tolvupdsti) paer persénuupplysingar sem...

Einstaklingar geta sétt um ad fa Gtprentadar paer
persénuupplysingar sem sveitarfélagid geymir

CoreMotif
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Hvernig skrair og fer sveitarfélagid® med perséonuupplysingar?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Personuupplysingar geymast par sem peirra er aflad eda er porf,
ymist & pappir eda i kerfum

Endurtakanlegt

Til er midlaeg skra med Ollum upplysingum um ibua

Skilgreint

Til er midlaeg skra med dllum upplysingum um ibua, sem er
adgangsstyrd og til ferli um hvernig medhdndla skal
personugreinanleg goégn samkveemt GDPR

Heeft

Til er midlaeg skra med dllum upplysingum um ibua sem er
adgangsstyrd, til er ferli um hvernig medhdndla skal

personugreinanleg gogn samkveemt GDPR og eftirlit med pvi ad
gOdgnum sé eytt eda pau gerd dpersénugreinanleg pegar vid a

Skilvirkt

Til er midlaeg skra med dllum upplysingum um ibua sem er
adgangsstyrd og til er ferli um hvernig medhdndla skal

personugreinanleg gégn samkveemt GDPR asamt pvi ad gervigreind
er notud til ad tryggja ad rétt sé farid med upplysingar

Hvernig skrair og fer sveitarfélagid med
personuupplysingar?

Til er midlaeg skra med 6llum upplysingum um
ibua sem er adgangsstyrd og til er ferli um
hvernig medhdndla skal persénugreinanleg...

Til er midlaeg skra med 6llum upplysingum um
ibua sem er adgangsstyrd, til er ferli um hvernig
medhondla skal persénugreinanleg gogn...
Til er midlaeg skrd med 6llum upplysingum um
ibla, sem er adgangsstyrd og til ferli um hvernig
medhoéndla skal persédnugreinanleg gogn...

Til er midlaeg skra med 6llum upplysingum um
ibua

Persénuupplysingar geymast par sem peirra er
aflad eda er porf, ymist & pappir eda i kerfum

CoreMotif
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Hvernig vinnur sveitarfélagid umsagnir vegna leyfisveitinga?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Starfsfolk vinnur umsdgn og hefur samband sim- eda bréfleidis pegar

parf og til ad tilkynna um akvordun

Endurtakanlegt

Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad uppfylla sem fylgt er eftir og
umsogn tilkynnt

Skilgreint

Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem umsdgn byggir & séu
réttar og til stadar og akvordun er tilkynnt

Heeft

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort
rekstur uppfylli skilyrdi fyrir umsogn til leyfisveitingar

Skilvirkt Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmeeti gagna og athugun a hvort
rekstur uppfylli skilyrdi fyrir umsogn til leyfisveitingar, ef svo er er
akvordun send i stafreent péstholf

Hvernig vinnur sveitarfélagi® umsagnir vegna
leyfisveitinga?

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna
og athugun & hvort rekstur uppfylli skilyrdi fyrir 0,00%
umsogn til leyfisveitingar, ef svo er er akvordun...

Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a réttmaeti gagna
og athugun & hvort rekstur uppfylli skilyrdi fyrir I 1,92%

umsogn til leyfisveitingar
Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem

umsogn byggir a séu réttar og til stadar og _ 34,62%

akvordun er tilkynnt
Til er gatlisti um atridi sem adilinn parf ad _ 19 23%
uppfylla sem fylgt er eftir og umsogn tilkynnt o370

Starfsfélk vinnur umsodgn og hefur samband sim-

eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkynna um 44,23%
akvordun

CoreMotif 92 OO



Hvernig er stadid ad skilum a skilaskyldum gégnum til opinberra
skjalasafna?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig Skilaskyld gogn eru prentud ut ur 6likum kerfum og skilad inn a

pappirsformi

Endurtakanlegt

Skilaskyldum gognum er safnad saman i eitt kerfi, prentud ut og
skilad inn a pappirsformi

Skilgreint
Skilaskyldum gognum er safnad saman i eitt kerfi og skilad med
reglubundnum rafreenum heetti

Haeft
Til stadar er vefpjonustutenging a milli sveitarfélagsins og opinberra
skjalasafna par sem skilaskyldum gognum er skilad inn i rauntima

Skilvirkt Til stadar er vefpjonustutenging a milli sveitarfélagsins og opinberra
skjalasafna par sem skilaskyld gégn eru hreinsud og er skilad inn i
rauntima

Hvernig er stadid ad skilum a skilaskyldum gognum til
opinberra skjalasafna?

Til stadar er vefpjonustutenging @ milli
sveitarfélagsins og opinberra skjalasafna par sem | 0,00%
skilaskyld gbgn eru hreinsud og er skilad inn i...
Til stadar er vefpjonustutenging @ milli
sveitarfélagsins og opinberra skjalasafna par sem I 1,89%
skilaskyldum gégnum er skilad inn i rauntima

Skilaskyldum gégnum er safnad saman i eitt kerfi

0,
og skilad med reglubundnum rafreenum haetti 15,09%

Skilaskyldum gégnum er safnad saman i eitt kerfi,
prentud ut og skilad inn & pappirsformi

39,62%

Skilaskyld gégn eru prentud ut ar dlikum kerfum

og skilad inn & pappirsformi 43,40%

|
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Hvernig fa iblar upplysingar um vidbragdsaaetlanir sveitarfélags i
almannavérnum?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Allar upplysingar um almannavarnir er haegt ad nalgast a skrifstofu

Endurtakanlegt

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad nalgast a vefsidu

Skilgreint

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt
er ad sja sdgu akvedinna almannavarnaadgerda

Heeft

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt
er ad sja stddu adgerda pegar vid & i rauntima

Skilvirkt Upplysingar um almannavarnir er haegt ad nalgast a vefsidu og haegt
er ad sja stédu adgerda pegar vid & i rauntima, med tolfreedi og
likindunum a akvednum atburdum midad vid adsteedur hverju sinni

Hvernig fa ibuar upplysingar um vidbragdsasetlanir
sveitarfélags i almannavornum?

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad

nalgast 4 vefsidu og haegt er ad sja stodu adgerda | 0,00%

begar vid a i rauntima, med tolfraedi og...

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad

nalgast a vefsidu og haegt er ad sja stédu adgerda - 9,43%
begar vid a i rauntima

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad

nalgast a vefsidu og haegt er ad sja sdgu - 13,21%
akvedinna almannavarnaadgerda

Upplysingar um almannavarnir er haegt ad
ndlgast a vefsidu

All lysi I ir er haegt ad
ar upplysingar um almannavarnir er haegt a 13,21%
ndlgast a skrifstofu
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Hvernig er haldid utan um samstarf opinberra adila innan

sveitarfélags um almannavarnir?

Kvardi Svarmoguleiki

Upphafsstig

Upplysingum er midlad a fundum/munnlega

Endurtakanlegt

Upplysingum er midlad skriflega a rafreenan hatt (t.d. télvupostur)

Skilgreint
Upplysingum er midlad i gatt sem opinberir adilar hafa adgang ad
Heeft
Upplysingum er midlad i gatt sem opinberir adilar hafa adgang ad og
haegt er ad sja naestu skref adgerda
Skilvirkt Til er midleeg gatt par sem haegt er ad fylgja vidbragdsaesetiun og

fylgja malum eftir med adgerdalista asamt pvi ad haldid er utan um
samskipti opinberra adila sem koma ad malinu

Hvernig er haldid utan um samstarf opinberra adila
innan sveitarfélags um almannavarnir?

Til er midlaeg gatt par sem haegt er ad fylgja
vidbragdsaaetlun og fylgja malum eftir med

adgerdalista asamt pvi ad haldid er utan um...

Upplysingum er midlad i gatt sem opinberir adilar
hafa adgang ad og haegt er ad sja naestu skref
adgerda

Upplysingum er midlad i gatt sem opinberir adilar
hafa adgang ad

Upplysingum er midlad skriflega a rafraenan hatt
(t.d. tolvupdstur)

Upplysingum er midlad & fundum/munnlega

CoreMotif
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Sundurlidun svara eftir sveitarfélégum

Hverni
Hvernig ger
er adgen
pekking gi Hvernig er Hvernig er
Hefur  Fjarfestir stjornen kjorin stadid ad Hvernigfa haldid utan
sveitaféla sveitaféla da Hvernig er na Hvernig  skilum a ibdar um
gid skyra gioi pegara menningin fulltra Hvernig geta vinnur  skilaskyld upplysingar  samstarf
synog starfrenu heildina innan Hvernig Hverniger aad Hvernig ibuar fengid Hvernig skrdir sveitarféla um um opinberra
stefnu m er litid sveitarfélag fer tekid a méti fundu er adgang ad peim og fer gid gognum vidbragdsaeetl adila innan
fyrir lausnum mtt sinsmtt pjalfun og starfsumsékn m  framkvae persénuupplysin sveitarfélagid umsagnir til anir sveitarfélag
stafraena a stafreen starfreennar fraedsla um hja nefnd md gum sem med vegna opinberra sveitarfélags i sum
umbreyti markvissa na umbreyting starfsman sveitarfélagin aog ibuasamr sveitarfélagid persénuupplysi leyfisveitin skjalasafn almannavérnu almannava
Columnl ngu nmata lausna ar na fram u rada ads geymir um pa ngar ga a m rnir
Akrahreppur
Akraneskaupstadur 2 3 3 4 1 4 4 2 2 1 1 2 2 2
Akureyrarbaer 2 5 4 3 3 3 4 2 3 4 3 1 1 2
Arneshreppur
Asahreppur 5 4 4 4 1 1 2 1 1 1 3 2 2 2
Blaskégabyggd 2 1 2 2 1 2 4 1 2 1 1 1 2 2
Blondudsbaer 2 2 3 4 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2
Bolungarvikurkaupstadu
r
Borgarbyggd 3 3 3 4 2 2 4 2 2 1 2 1 2 1
Borgarfjardarhreppur
Dalabyggd 1 1 3 4 1 2 4 1 2 1 1 2 1 2
Dalvikurbyggd
Djupavogshreppur 2 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2
Eyja- og
Miklaholtshreppur
Eyjafjardarsveit
Fjallabyggd 2 1 3 5 2 4 4 2 1 1 3 1 1 2
Fjardabyggd 2 5 5 5 2 4 4 1 1 1 3 1 4 2
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Samband Islenskra Sveitafélaga
Stodumat i stafreenni vegferd

Fidtsdalshérad 33 3.4

Fljotsdalshreppur

Fléahreppur
Gardabaer

Grindavikurbaer
Grimsnes- og
Grafningshreppur

Grundarfjardarbaer
Grytubakkahreppur
Hafnarfjardarkaupstadur
Helgafellssveit
Hrunamannahreppur
Hunavatnshreppur
Hunaping vestra
Hvalfjardarsveit
Hveragerdisbaer
Horgarsveit

isafjardarbeer

1
1
2
1
2
1

Kaldrananeshreppur

Kjosarhreppur
Képavogsbaer
Langanesbyggd
Mosfellsbaer
Myrdalshreppur
Nordurping
Rangarping eystra
Rangarping ytra
Reykhdlahreppur

Reykjanesbaer 2
Reykjavikurborg
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Samband [slenskra Sveitafélaga
Stosumat f stafreenni vegferd

Seltjarnarnesbaer
Seydisfjardarkaupstadur 1 1 1 1 1
Skaftarhreppur

Skagabyggd
Skeida- og
Gnupverjahreppur

Skorradalshreppur
Skutustadahreppur
Snaefellsbaer
Strandabyggd
Stykkishélmsbaer
Sudurnesjabaer
Sudavikurhreppur

Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhreppu
r

Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid
Hornafjordur
Sveitarfélagid
Skagafjorour
Sveitarfélagid
Skagastrond

Sveitarfélagid Vogar
Sveitarfélagid Olfus
Talknafjaréarhreppur
Tjorneshreppur
Vestmannaeyjabaer

Vesturbyggd

Vopnafjardarhreppur

pingeyjarsveit
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Hvar sérd pu helst teekifeeri fyrir pitt sveitarfélag & samstarfi
vid dnnur sveitarfélog til ad baeta pjénustu vid ibua?

e Rafvaeda alla ferla i pjonustu vid ibua og nota gatt til pess ad midla upplysingum
a framfeeri. Flest oll sveitarféldg eru einnig med kortasja og par liggja otal
taekifeeri i rafvaedingu ferla, eins og skipulag i kynningu o.s.frv.
Sameiningarpvinganir gera pad ad verum ad oll svona vinna stoppar.
Skipulagsmal, byggingarmal, atvinnumal, skélamal

Auka stafraenar lausnir

samstarfsverkefni um pjonustugatt

Ad auka til muna rafreena afgreidslu, og pjonustu. Hafin er vinna vid

stefnumaotun i skjalastjornun, og utanumhaldi.

Markviss vinna og innleiding a sameiginlegum stafreenum/rafreenum lausnum.

e Stafreen pjonusta er ad proast i samstarfi vid nagrannasveitarfélog, t.d.
skipulags- og byggingarfulltriaembeetti.

e samstarfsverkefni

e Pad eru morg teekfifaeri i rafreenni stjornsyslu hja sma sveitarfélagi. bad sem ég
myndi helst vilja nefna er einhvers konar iblagatt par sem einstaklingar geta
nalgast upplysingar um sig og sin mal & einum stad.

e (sambeaerilegu tolvukerfi sem veitir pjonustu og geymir gbgn um akvardanir
baejarfélagsins

e Marghattud teekifeeri med pvi ad samnyta lausnir, vinna sameiginlega ad baettum
ferlum og lausnum vardandi grunnpjonustu sveitarfélaga, smida opnar
hugbunadarlausnir sem geta nyst ollum sveitarfélogum, bjoda ut verkefni
sameiginlega o.s.frv.

e [buiaapp vegna pjonustu vid ibla og upplysingamidlunar. Sveitarfélég sem nota
somu rafraenu kerfi vinni saman ad nyjungum og Urbotum. Daemi SAP og One.

e Rafreen ibuagatt par sem ibuar geta nalgast allar sinar upplysingar med
rafreenum skilrikjum, sott um pjonustu og s€d sina reikninga, allt rafreent.

e Fleiri stadladar lausnir. Ad rafreen skjalavistun verdi gerd raunheefur
valmoguleiki.

e Auka nytingu a midleegum gagnagrunnum.

e Efla heimasidu og ad senda eydubldd inn i gegnum heimasiou, styrkja
skjalavorslu og skil a skjolum

e Enn frekari rafreenar umsoknir og adgengi ad stjornsyslunni verdi med rafreenum
heetti.

e Meod bvi ad proa saman stafreenar lausnir og vera i miklu meiri samradi vid kaup
a teekninyungum. Aukid samstarf i ymsum malaflokkum par sem heegt er ad
samnyta mannafla.

e Allar umsoknir sveitarfélagar samraemdar, allt midlaegt til einfoldunar

e Faraisameiginleg verkefni og taka sameiginlega & prounarkostnadi.
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Uttekt & st6du taeknilegra innvida
sveitarféelaga: Nidurstoour

Taeknilegir innvidir sveitarfélaga — Samband islensktra sveitarfélaga.

Inngangur

Samband Islenskra Sveitarfélaga vill styrkja og stydja vi® sveitarfélog sem eru i stafraenni vegferd til ad
audvelda peim ad komast til méts vid krofu ibla og annara pjénustupega um stafraeenan adgang ad
upplysingum og sjalfsafgreidslu.

Til ad atta sig betur a hvernig best er ad maeta sveitarfélogunum & pennan hatt verdur gerd stafreen
haefni- og innvidagreining sem kortleggur stéduna eins og hun er i dag til ad skilja hvar sveitarfélogin
eru stodd og finna teekifaeri til samvinnu og samnytingar. Ekki er markmidi® ad Sambandi® muni
akvarda hvada taekni verdur notud og hvernig, mun fremur mun Sambandid leitast vid ad stydja pessa
bréun med pvi ad koma & samvinnu og gefa Ut leidbeinandi efni.

Hér verda teknar saman helstu nidurstodur. Frekari lysingu ma fa i Taeknilegir Innvidir Sveitarfélaga —
Stada April-Mai 2020.ppt

Mennsk.



Samantekt

Sveitarfélog eru komin langt a lei®d med ad byggja upp stafraena innvidi. Helstu stodir eru pegar til
stadar og morg hver eru komin langt med ad nyta sér kosti rafraenna kerfa vid rekstur og samskipti.
Grunnurinn hefur ad mjog morguleiti verid lagdur fyrir stafraena frampréun.

pbetta sést & pvi ad sveitarfélogin eru nanast 6ll med kerfi sem halda utan um samskipti innanhuss og
vid ibla eins og simkerfi, tolvupostkerfi, ritvinnslukerfi og vefi. pau halda 6ll formlega utan um
reksturinn i fjarhagskerfum, lika smaestu sveitarfélogin.

Medalstor og peim mun staerri sveitarfélog eru 6ll komin med malaskrar, iblagattir og sjalfsafgreidsiu
mala. Pad er helst i pessu sem vid sjaum mun a peim og smaerri sveitarfélogunum. Ad auki hafa stéru
sveitarfélogin fjarfest i kerfum sem gera peim reksturinn audveldari eins og fjarhagsskyrslukerfum og
mannaudskerfum sem litil og sma sveitarfélog hafa kannski ekki adkallandi porf fyrir.

Sveitarfélogin skilja teekifaerin sem felast i stafraenni vegferd eru tilbdin til ad taka naestu skref.

Adferod vid uttekt

Notast var vid tvaer adferdir vid ad afla gagna i Uttektina.

Annars vegar var framkvaemd rannsokn & vefjum sveitarfélaga sem folst i pvi ad skima vefina baedi
handvirkt og sjalfvirkt. Pannig matti sja allt fra pvi hvernig vefirnir eru banir til og hystir yfir i hvada efni
og virkni er bodid upp a. bannig var aflad gagna um alla 70 vefi sveitarfélaganna (eitt sveitarfélag er
ekki med vef og eitt sveitarfélag er med vef i vinnslu). Skimun tok yfir fleiri vefi t.a.m. var lika litid a
skolavefi og vefi samstarfssambanda sveitarfélaga (t.d. http://arnesthing.is/). Liklegt er ad heildarfjoldi
vefja sem voru skimadir sé vel yfir 100.

Hinsvegar var send kénnun a 6ll sveitarfélogin til ad afla gagna um innri kerfi sem starfsfélk notar vid
rekstur sveitarfélagsins. Svor barust fra 38 af 72 sveitarfélogum (53%). Ekki var svérum jafndreift eftir
staerd, helst vantadi upp a aé litlu sveitarfélégin sendu inn svor.

Tafla 1. Svorun vid kénnun um taeknilega innvidi sveitarfélaga

Stzero Fjoldi Hlutfall af sveitarfélaga af pessari steerd
Sma (<250 iblar): 3 20.00%
Litil (251-1000 ibdar): 12 50.00%
Medal (1001-3000 ibuar): 8 57.14%
Stér (3001-10.000 ibdar): 10 83.33%
Staerst(>10.000 ibuar): 5 71.43%

Mennsk. 2



Nidurstoour

Vefir
Seomiti

70 af 72 sveitarfélogum eru med vef. Vefirnir
eru nanast alltaf reknir ofan a vef-
umsyslukerfi sem gerir vidhald og
innsetningu efnis audveldari. bar er
langalgengast vefumsyslukerfid Moya fra
Stefnu.

Med pvi ad nyta sér vefumsyslukerfi og
bjénustu vefstofa er lika hugad ad adgengi
bessara vefja. Med sjalfvirkri Uttekt” fengu
vefirnir ad medaltali géda adgengiseinkunn.

e Forsida: 83/100 y _ )
Undirsida: 86/100 Mynd 1. Vefumsjonarkerfi (rannsokn)

Algengustu athugasemdir sem drégu vefi nidur:

e Ekki ndgu mikill munur a lit leturs midad vid bakgrunn (erfitt ad lesa)
e Atridi & sidu ekki ndgu vel merkt (erfitt ad nota 6nnur teeki en muas/fingur til ad ferdast um
siduna, hefur ahrif & skyndiskipanir a lyklabordi, skjalesara, leitarvélar, m.a.)

Midlun upplysinga

Allir vefir nota fréttir & vefjunum sinum til ad midla nyjum upplysingum til ibGa. Ad auki nota morg
sveitarfélog (56%) samfélagsmidla til ad koma upplysingum til ibla. Samfélagsmidlar i notkun:

e Facebook (56%)
e Instagram (14%)
e Twitter (6%)

e Youtube (4%)

* Uttekt gerd med Lighthouse i Chrome vafranum: https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
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Oll sveitarféldg birta fundargerdir sveitarstjornar og oft lika ymissa nefnda og réda (eins og videigandi
er). Algengast er ad paer séu birtar sem skrar sem hladid er inn i vefumsyslukerfid (oftast pdf).
Stundum eru malaskrarkerfi notud til ad birta skrarnar. Eitt sveitarfélag vistar skrarnar i Google Drive
0g visar i paer padan.

I sveitarfélogum sem nota malaskrarkerfi er algengt ad fundargerdir innihalda malsndmer Gr malaskra.
betta eru allt sveitarféldg sem nota ONE. I 4 sveitarfélogum geta ibliar merkt vi§ ad vakta akvedin
malanumer og fa tilkynningar pegar eitthvad gerist i malinu.

Ad auki eru nokkur sveitarfélog (ekki talid sérstaklega en vakti athygli vid skimun) sem senda Ut fundi
sveitarstjornar (og jafnvel annarra nefnda og rada) og gera adgengilegt & vefnu.

Engin vefsja
21.4%

Vefsjar eru algengar en 78,5% vefja
bjéda upp a vefsja sem synir

stadsetningu og legu sveitarfélagsins. Grenmi
Algengasta vefsjain er fra oo
Loftmyndum.

Google maps

Mynd 2. Vefsjar (rannsokn)

ibGapatttaka

Styrkur af pvi ad hafa goda vefi er ad pa er haegt ad nota margar leidir til ad hvetja ibda til ad taka patt
i starfi sveitarfélagsins. Sveitarfélog beita nokkrum adferdum vié ad kalla eftir patttoku ibua:

 Abendingar — 40%

o Form sem sendir email & adalnetfang sveitarfélagsins.
e Samrad - 5%

o betta er alltaf stadfeerd Utgafa af Betri [sveitarfélag]
e Netspjall — 10%

o betta er adallega netspjall fra Svarbox
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Personuvernd og audkenning ibua

Um helmingur sveitarfélaga birtir persénu-verndarstefnu sina a vefnum (50,7%). Logum samkvaemt
eiga pau 0ll ad hafa slika stefnu. petta endurspeglast p6 ekki alveg beint i persénuverndarhégun
vefjanna en taeplega helmingur (43,7%) vefja sveitarfélaga er med einhvers konar vidvorun til notenda
um hvernig vefirnir nyta persénuleg gogn peirra. Allir vefir eiga ad hafa slika vidvérun samkvaemt
GDPR reglum. Flestir vefirnir vara bara notendur vid en leyfa peim ekki ad sja eda breyta stillingum.

Pjonusta sem krefst audkenningar er til stadar a 52% vefja. Nyting audkenningarpjonustu pjodskrar
(Islykill) og rafraenna skilrikja virdist vera ordin stadall og pannig eru iblar audkenndir inn & vefi
sveitarfélaga nanast undantekningarlaust. I einstaka tilfellum eru sérkerfi sem hafa adra audkenningu,
stundum samhlida og stundum ekki.

Navision
3.4%
pjédarsyn

I mérgum tilfellum geta allir peir sem hafa
Islykil eda rafraen skilyrsi audkennt sig inn &
vefi sveitarfélaganna enda eru pjonustupegar
oft fleiri en iblar sveitarfélags (sbr. fyrirtaekja- Piédskra
eda sumarhusaeigendur). Um pad bil 2/3
sveitarfélaganna segjast nota lista til ad sja
hverjir eru ibuar. Oftast eru pessar upplysingar

fengnar med Ibliasyn eda i gegnum bjddskra. T

Félagsmalastjori

iblasyn

Mynd 3. Stofnskrar ibua (kénnun)

DK
12.0%

Microsoft Dynami...

207 Ad auki kvedst um helmingur sveitarfélag
halda utan um sina pjonustupega med
vidskiptamannakerfi (CRM). Helstu
vidskiptamannakerfin eru fra One Systems og
Microsoft.

Navision

Mynd 4. Vidskiptamannakerfi (kénnun)
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Sjalfsafgreidsla

bratt fyrir ad einungis 52% sveitarfélaga bjodi upp a pjoénustu sem krefst audkenningar er
sjalfsafgreidsla um ymsa pjonustu til stadar a fleiri vefjum. Um 86% vefja bjoda upp a einhverskonar
sjalfsafgreidslu. Einungis 14% bydur ekki upp a neins konar sjalfafgreidsiu.

Oftast er pessi sjalfsafgreidsla falin i pvi ad iblar geta nalgast eydublod sem peir geta prentad, fyllt Gt
og komid svo til sveitarfélagsins (i gegnum tolvupost eda a skrifstofu). Hérna teljum vid adeins
umsoknir um pjénustu sem helst i hendur vid hver umsaekjandinn er (ekki t.a.m. abendingar almenns
edlis).

50

30
20

10

Engar ums6knir Form til dtprentunar Vefform (utan audkenningar) Tbiagtt

Mynd 5. Sjalfsafgreidsila a vef (rannsokn)

Oftast enda pessi mal i malaskrarkerfi en mikill
meirihluti sveitarfélaga (83,1%) er med

malaskrarkerfi. bad eru helst litlu sveitarfélggin  Nawson
sem ekki erum med slik. Af peim sem eru med
malaskrarkerfi eru nanast allir ad nota
OneSystems (91,5%).

Malaskrarkerfi® er um leid notad sem
skjalavorslukerfi hja 6llum peim sveitarfélogum
sem hafa pad nema einu.

OneSystems
91.5%

I einhverjum tilfellum er innleiding
malaskrarkerfisins bundin vié akvedin svié (t.a.m.
umbhverfis- og skipulagssvid).

Mynd 6. Malaskrarkerfi
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Malaskrarkerfin eru birt Gt a vef i 39,4%
tilfella, p.e. ibuar geta skrad sig inn og
skrad mal og/eda fylgst med framvindu
mala.

Athyglisverdur munur kom fram & kénnun

Milaskrd opin

43.7%

og rannsékn par sem skolastjornarkerfi
eru raedd.

Mynd 7. Birting malaskrarkerfa (rannsokn)

Séu vefir skdlanna skodadir ma sja ad 94%

sveitarfélaga nota skoélastjornunarkerfi baedi & grunnskélastigi og 80% a leikskolastigi. Ekki voru

Namfiis
8.5%

School Archive
6.8%

Viska

sveitarfélagsins sé ekki betri.

Mynd 8. Skdlastjornarkerfi (rannsokn)

Google Suite

Vala

2.5%

I badum tilfellum pd kemur { [jés ad Karellen
leidir i skdlastjornarkerfum fyrir leikskdla og
Mentor fyrir efri skdlastig. Fristund og
tonlistarskélar hafa svo innleitt 6nnur kerfi
svo sem V0lu, Visku og SchoolArchive.

12.5%

OneSystem

Karellen

Mennsk.

5.0%
MyTimePlanner

skodadir allir skola-/leikskdlavefir, bara
talid ef ad a.m.k. einn skoli/leikskdli vaeri
med skolastjornarkerfi.

Adspurd segjast hinsvegar 78%
sveitarfélaga nota skolastjornarkerfi. barna
getur munurinn leynst i pvi ad peir sem
svara kénnuninni eru fyrst og fremst ad
horfa a rekstur sveitarfélagsins og hugsi
skoélana sem sjalfstaeda einingu. Eda ad
bekking/yfirsyn inni hja stjorn

Mentor

Mynd 9. Skdlastiornarkerfi (konnun)



Innri kerfi

Veit ekki

Oll simaféldg eru med simkerfi og nota télvupdst 10.8%

Yealink

og ritvinnslu. bar er Microsoft nanast einratt a
markadi. Af peim sem segjast nota Microsoft vorur
eru um 2/3 komin i skyjalausnina.

10.8%

Communicator

Simavist

Mynd 10. Simkerfi (kénnun)

Ad auki segjast nanast oll sveitarfélog
(35/38) nota 6nnur samskiptatol en sima
og toélvupdst. Hér hefdi verid ahugavert
ad hafa tolur fra pvi i fyrra eda jafnvel
bara fra pvi i januar til samanburdar fyrir
og eftir Covid-19 heimsfaraldurinn.

Mynd 11. Samskiptatdl (kénnun)

Oll sveitarfélég eru med fjarhagskerfi sem
bau nyta vid ad styra rekstrinum. Hér er pad
aftur Microsoft sem er langstaerst & markadi.

Navision
47.4%

pad a lika vid um bdk-halds og
vorustjornunarkerfi.

Dynamics 365 BC
36.8%

Mynd 12. Fjdrhagskerfi
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Microsoft Dynami...

Navision

41.7%

Mynd 13. Bokhalds- og vorustiornunarkerfi

Til ad fa yfirsyn yfir rekstur sveitarfélagsins nota 2/3 sveitarfélaga fjarhagsskyrslukerfi til ad taka saman

yfirlit. Petta eru helst storu
sveitarfélogin par sem reksturinn er
bad flékinn ad erfitt er ad fa yfirsynina
ur fjarhagskerfinu einu saman.

Rannsoknin syndi ad neer 6ll
sveitarfélog (94,3%) birta
arsreikninga sina a vefnum sem
lesanlegar skrar (t.d. pdf). Sum
(15,7%) nyta fjarhagsskyrslu-kerfin til
ad birta tidari og nanari skyrslur sem
syna fjarhagslegastddu
sveitarfélagsins, arsfjéréungslega eda
jafnvel manadarlega. bPad er pa oftast
gert med Microsoft PowerBI kerfinu.

Mennsk.

SAP
3.0%

AS2

3.0%
OneSystems

6.1%

Navision
39.4%

Microsoft Dynami...
24.2%

Mynd 14. Fjarhagsskyrslukerfi (kénnun)



Yfir 80% sveitarfélaga segist nota
starfsmannakerfi. Hér ber ad minnast ad i
konnuninni var skekkja i svérun pannig ad
steerri sveitarféldgin voru liklegri til ad
svara og petta eru klarlega kerfi sem
nytast staerri sveitarfélogum betur en peim
smeerri. Hérna eru margir um hituna en
algengustu kerfin eru fra H-Laun og
Vinnustund.

DK

4.4%
SAP

4.4%
Wise
4.4%

Navision e
6.7%

H3
22.2%

2.2%
Karellen

4.4%

2.2%

Akstursdagbok »
2.2%

MyTimePlan

Vinnustund
22.2%

Mynd 15. Starfsmannakerfi (kénnun)

Einungis 20% sveitarfélaga segjast nota pekkingarkerfi og hefur par hvert sinn hattinn a.

Trappa
10.0%

Kompas
10.0%

SAP
10.0%

Wordpress
10.0%

Mynd 16. bekkingarkerfi (konnun)

Taeknileg pbekking

ccQ
20.0%

OneNote
10.0%

Sharepoint

10.0%

Minnihluti sveitarfélaga sem svaradi konnuninni (um 40%) segist vera med teeknifélk & launaskra.
pessi tala er liklega haerri en hun vaeri i raun vegna pess ad i konnuninni barust hlutfallslega fleiri svor

fra stérum sveitarfélégum en smaum.

peir sem eru med taeknifélk a launaskra eru oftast med sma teymi (1-5).

Mennsk.
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Algengast er ad petta taeknifdlk sinni rekstri
a vél- og hugbunadi, notandapjoénustu,
skjalavorslu og vefstjorn.

Med taeknilega pekkingu og pjénustu lita
sveitarfélogin adallega til tacknilegra birgja.
Nefndir voru 34 birgjar. Hér eru aftur
samanburdur vid rannsoknina ahugaverdur
bvi ad p6 ad pad sé vitad ad infoMentor sé
einn af steerstu birgjum sveitarfélaga pvi
skdlakerfin peirra eru svo vida notud pa eru
bau ekki folki ofarlega i huga pegar pad
listar upp birgjana sina.

Mynd 17. Teeknifdlk & launaskra (kénnun)

Pad er ahugavert ad sja hvada birgjar eru folki ofarlega i huga. Sum af pessum steerstu néfnum voru

nefnd hja naestum 60% svarenda.

One

Premis

sWisego
Sy stéms

o1 Vice # k1p Kolofon 'HUQV'tF_]O|HEt
Netvo ktu A I a Neticerf
Tengir Maritech

Vodafone

Hugsmidjan() ¥i g §Q§[Pa
Tolvulistinn
gTactica,

NetPartners
Netpartner

OpinKerfi
pekking

Netkerfi&Tolvur

Mynd 18. Birgjar (kénnun)

Mennsk.
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Algengasta pjonusta sem birgjarnir veita eru rekstur vél- og hugblnadar, notendapjonusta asamt
hugbunadarlausnir (adlogun ad tilbunum kerfum) og radgjof.

Pegar vefirnir voru kannadir pa kom i ljos
ad pad sem endurspeglast kannski i
vefumsyslukerfum sveitarfélaganna ad
pad eru margir birgjar sem koma ad
vefun og hysingu vefja fyrir sveitarfélogin
b6 ad einn birgi sé par med aberandi
sterka markadsstdou.

Mynd 19, Vefstofur (rannsokn)

Mynd 20. Vefhysing (rannsokn)
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Framtidaraform

I kdnnuninni voru sveitarfélogin spurd hver telur pau toldu helstu teekifzeri sveitarfélaga i stafraenni
framproun. Svorum peirra ma skipta i tvennt par sem pau horféu annars vegar til innra starfs og
hvernig maetti baeta pad med aukinni teekni og hinsvegar hvernig meetti nyta hana til ad baeta pjonustu

vid ibua.

Innra starf

Hérna er sveitarfélogum hugleikid ad nota taeknina til ad gera storf sveitarfélaganna skilvirkari og
hagkveemari. Medal annar nefndu pau:

“Gera storfin hja baenum eftirsdknarverdari”

“Stérauka parf fraedslu og pekkingu starfsmanna i peim kerfum sem eru i notkun hverju
sinni”

“Aukin sjalfvirkni til ad fylgjast med peim maelikvéréum sem parf ad meela.”
“Snjallvaeding vid heimahjikrun”

“Auka sjalfvirkni i pjonustu sveitarfélagsins baedi gagnvart iblum og starfsménnum.”
“Bjoda upp a vistol i fjarfundarformi, beint streymi funda, innleiding innra kerfis og
samskiptakerfis."

Gagnvart ibaum

Hérna er sveitarfélogunum ofarlega i huga baedi betri pjonusta sem veitt er & hagkvaemari hatt en lika
oruggari vinnsla sem geetir jafnreedis og eykur anzegju ibda. Medal annars nefndu pau:

“Beett pjonusta, baett adgengi pjonustunnar, 6ruggari vinnsla, ddyrari rekstur”

“Smaforrit i kringum ymsa pjonustu og upplysingaveitu”

“Skraningarforrit med tengingu vid tolfraedivinnslu t.d. i félagsmalum”

“Beeta pjénustu, baeta pjonustuupplifun, auka sjalfsafgreidslu, baeta ferla, laekka kostnag,
auka anaegju ibia”

“Rafreenar undirskriftir, allar umsdknir stafreenar og stafraen afgreidsla allra erinda, stafraen
bjénusta vid ibua, t.d. netspjall eda aukin pjonusta a stafraenu formi”

“Aukin pjénusta til ibua, styrkari geedastjornun hja sveitarfélaginu”
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