Malstefna Mulapings

1. Leidarljos

Vandad, skyrt og audskilid mal, hvort heldur ritad eda talad, skal haft ad leidarljosi i allri pjénustu og
stjérnsyslu Mulapings. bar er islenska i 6ndvegi.

ibdar skulu hafa greidan adgang ad upplysingum um pjénustu 6had tungumalum og geta tekid virkan
patt i ibualydrzaedi og samfélagsumraedu.

Helstu upplysingar um pjonustu sveitarfélagsins skal auk islensku hafa a ensku og 68rum tungumalum
eftir pvi sem kostur er.

Leitast skal vid ad tryggja réttindi folks af erlendum uppruna i pjonustu og samskiptum vid stjérnsyslu
sveitarfélagsins med pvi ad bjoda peim, sem ekki geta skilid eda tjad sig 4 islensku, upp a tulkapjonustu.

| stafraenni pjénustu sveitarfélagsins skal allt mal vera skyrt og audskiljanlegt pannig ad ibuar geti
haeglega hagnytt sér hana og lokid erindum sinum.

i 6llu starfi med bornum og ungmennum skal horfa til maluppeldis med malérvun og studningi vid pau
sem hafa fjolbreyttan tungumalabakgrunn.

islensk malstefna einkennist af malvernd og vardveislu islenskrar tungu. Samkvaemt 5. gr. laga um stédu
islenskrar tungu og islensks taknmals nr. 61/2011 bera riki og sveitarfélog dbyrgd 4 ad vardveita og efla
islenska tungu og sja til pess ad hun sé notud. beim ber ad sja til pess ad 6ll sem pess purfa eigi kost & ad
fa pjonustu a islensku tdknmili og jafnframt skal leitast vid ad tryggja 6llum peim sem purfa ad reida sig
a blindraletur upplysingar & pvi letri eda i talgervium.

Madlstefna Mulapings tekur mié af annarri stefnumérkun og skuldbindingum af halfu Mualapings og byggir
a grundvallaratridum stefnumoérkunar um jafnraedi, virdingu, traust, gagnsaei, gott adgengi ad
upplysingum og virkum samskiptum.

2. Malfar og malnotkun

Pau sem koma fram fyrir hond Mulapings tala og rita vandad mal og syna vinsemd og virdingu i 6llum
samskiptum og pjénustu. A pad vid um 61l tungumal, islensku sem énnur, og einnig taknmal. Vandad mal
er markvisst og i samraemi vid malvenju, i videigandi malsnidi og ritad i samraemi vid gildandi reglur um
réttritun.

Starfsfdlk skal nota vandada islensku i samskiptum og pjénustu og pyda eins og kostur er a islensku
fagheiti og hugtok i storfum sinum.

Pau sem skrifa og svara erindum fyrir hond Mulapings skrifa einfaldan, skyran og hlutleegan texta. bau
fordast gildishladin ord, sterk lysingarord, flékin fagheiti og skammstafanir.

Allar upplysingar um pjénustu sveitarfélagsins, utgefid efni, fundargerdir og 6nnur gégn, eru a vandadri,
skyrri og audskiljanlegri islensku.



Allt efni sem skylt er ad upplysa ibla og hagsmunaadila um samkvamt l6gum, reglugerdum og 68rum
stjérnvaldsfyrirmeaelum skal birta 8 vandadri og audskiljanlegri islensku. betta @ medal annars vid um
skipulagsakvardanir, grenndarkynningar, auglysingar, tilkynningar, reglur og adrar sampykktir.

Mulaping skapar starfsfolki sinu skilyrdi til ad baeta islenskukunnattu sina med simenntun til ad malfar og
malnotkun i skriflegum sem munnlegum samskiptum geti verid til fyrirmyndar. Starfsfolki er einnig bodid
upp a adgang ad naudsynlegum uppslattarritum, dppum og vefsiGum um islenskt mal og malnotkun.

pad skal jafnframt geta nytt sér tiltaekan maltaeknibdnad fyrir islensku og 6nnur tungumal, svo sem
leidréttingaforrit, talgervla, talgreina og pydingarforrit.

3. islenska og onnur tungumal

Starfsfolk Mulapings skal nota islensku i stérfum sinum og stjornsyslu nema par sem adstaedur krefjast
pess ad pad noti 6nnur tungumal, t.d. i radgjof vid félk med annad madurmal en islensku.

Meta skal pekkingu og menntun starfsfélks af erlendum uppruna ad verdleikum og veita pvi adstod til ad
nyta hana samhlida pvi ad nd gédum tokum & islensku mali. Starfsfélk, sem er i beinum samskiptum vid
ibua sveitarfélagsins, skal hafa grundvallarfaerni i islensku eda vinni i ad 66last hana.

islenska skal vera meginsamskiptamal i pjénustu og vinnuumbhverfi starfsstada Mulapings. Vélpyding a
onnur tungumal er adgengileg 4 6llum vefsiGum Mulapings.

Efni @ vegum sveitarfélagsins, sem gefid er Ut a erlendum tungumalum, skal jafnframt vera til 4 islensku.
betta @ medal annars vid um baklinga um pjénustu Mulapings fyrir innflytjendur. Zskilegt er ad birta
erlendan texta samhlida islenskum texta til ad audvelda gagnkvaeman skilning i pjonustu og tilgreina
med pjédfana eda i texta @ hvada tungumali efnid er.

4. Adgengi
Upplysingar um pjonustu Mulapings skulu vera adgengilegar og audskiljanlegar.

Allt vefefni sveitarfélagsins skal vera adgengilegt og audlaesilegt i samraemi vid WCAG 2.0 stadla, pannig
ad blindir, leshamladir og folk med adrar skerdingar geti lesid pad. Markmidid er ad gera allt efni a vef
Mulapings adgengilegt med helstu hjalpartaekjum, svo sem skjalesurum og talgervium.

Leitast skal vid ad lykilmerkingar & pjonustustodum sveitarfélagsins, svo sem i og vid lyftur og
adalinnganga, séu jafnframt & punktaletri svo blindir og sjonskertir rati par um.

5. Abyrgd og gildissvid

Sveitarstjori ber abyrgd @ malstefnu Mulapings en svidsstjoérar og stjérnendur bera abyrgd 4 pvi ad
framfylgja henni. Hvert fagsvid stjornsyslu sveitarfélagsins skipar fulltrda i malnefnd sem heyrir undir
sveitarstjéra. Hlutverk hennar er ad tryggja ad farid sé ad pessari malstefnu og endurskoda hana a fimm
ara fresti.

Allar stofnanir sveitarfélagsins, svo sem skdlar, fristundamidstédvar, pjénustumidstodvar og
menningarstofnanir, tileinki sér pessa malstefnu eda setji sér sina eigin til samraemis vid pessa.



Madlstefna pessi gildir a 6llum starfsstodum Mulapings og hja fyrirtaekjum og stofnunum er veita
pjonustu fyrir hond sveitarfélagsins. Starfsfélk skal taka mid af henni i stérfum sinum og samskiptum og
vanda allt mal i pjénustu og upplysingamidlun.

Fylgiskjal - Innleiding

- Hlutverk malnefndar er ad fylgja stefnunni eftir og skipuleggja kynningu & henni fyrir stjérnendur
fyrirteekja og stofnana sem veita pjonustu fyrir hond sveitarfélagsins. Sveitarstjori er helsti
talsmadur malstefnunnar.

- Madlnefnd utfaerir nanar tillégu ad innleidingaraaetlun fyrir malstefnuna og framkveemd hennar.

- Svidsstjorar bera dbyrgd 4 ad kynna malstefnuna i fagrddum og medal stjérnenda og skal peirri
kynningu lokid premur manudum eftir gildistoku stefnunnar.

- Upplysa skal pad starfsfélk sem vinnur vid toélvu- og upplysingatakni um paer kréfur sem gerdar
eru samkvamt malstefnu um viomét og adgengi i upplysingamidlun til félks med sérparfir og
fotlun og méta sér innan ars fra gilditoku stefnunnar skyrt verklag i samraemi vid peer.

- Fara parf yfir rafreent adgengi ad ordabdkum og 6dru stodefni 8 vefnum. Tolvu- og
upplysingataeknideild ber abyrgd a pvi verkefni.

- BjéBa/ Audvelda parf starfsfolki upp & / ad seekja simenntun og endurmenntun i islensku, ritun
og framsetningu upplysinga @ vandadri islensku. Sérstaklega skal huga ad pvi ad bjoda tvityngdu
starfsfélki og nyju starfsfélki, sem ekki a islensku ad médurmali, upp a hagnyt islenskundmskeid
til ad tryggja ad pad hafi grundvallarfeerni i islensku. Verkefnastjéri mannauds og svidsstjérar
bera abyrgd a pvi ad fylgja pessu eftir.

- Madlstefna pessi skal endurskodud eigi sidar en ad fimm arum lidnum fra gildistoku.

Sampykkt i sveitarstjorn Mulapings 12. mars 2025



